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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos$¢ w instytucjach kultury
Zadanie 1 Przedsigwziecie szkoleniowe

Etckie Centrum Kultury
Ul. Wojska Polskiego 47
19-300 Etk

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Dokument stuzy wypracowaniu strategii wdrazania dostepnosci w instytucji kultury. Wskazuje
najwazniejsze zagadnienia i obszary, ktére muszg by¢ wziete pod uwage w sytuaciji

tworzenia planu inicjowania i rozwijania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury.

Regulamin zadania 1 w projekcie ,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos¢

w instytucjach kultury”, definiuje Strategie wdrozenia modelu dostepnosci jako dokument
opisujgcy sposoéb wdrozenia modelu dostepnosci, uwzgledniajgcy m.in. cele i harmonogram
dziatan, dobdr narzedzi niezbednych do tworzenia oferty kulturalnej z partycypacyjnym
udziatem grupy docelowej, opis zasad komunikacji z grupg docelowg oraz interesariuszami
dziatan IK, sposobu identyfikacji potrzeb i doboru $rodkéw ich zaspokajania, identyfikacje

ryzyk, sposoby weryfikacji sukcesu oraz niezbedne zasoby.

Tworzenie strategii ma by¢ Wynikiem ciggu szkolen i ses;ji tutorskich oraz pracy nad

autodiagnoza, ktore sg zaproponowane kazdej instytucji kultury wigczonej w to dziatanie.

Opracowywanie strategii jest pomyslane jako proces, w ktéry nalezy zaangazowac jak
najwiecej pracownikow i pracownic kazdej instytucji. Punktem wyjscia do tworzenia strategii
jest obecna, zidentyfikowana w catym spektrum dziatan projektowych sytuacja instytuciji
kultury. W oparciu o ten stan proponujemy stworzy¢ strategie w dwdch wymiarach — planu
krétkoterminowego i dtugoterminowego. Spojrzenie na instytucje w tych dwdch wymiarach
pozwoli, naszym zdaniem, najlepiej przygotowaé sie do wdrazania zmian systematycznych,
efektywnych i odpowiadajgcych rzeczywistym mozliwosciom instytucji kultury. Pozwoli tez
odpowiedzie¢ na oczekiwania odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami, zwtaszcza oséb z

niepetnosprawnoscig i oséb starszych.

Dokument wskazuje elementy, ktére mozna wzig¢ pod uwage przy budowaniu strategii
wdrazania dostepnosci w oparciu 0 Model Dostepnej Kultury. Poszczegdlne punkty/obszary
mogg zosta¢ dowolnie rozszerzone wedtug uznania instytucji kultury, uwspdlnione

z procedurami wewnetrznymi instytucji lub dostosowane do juz istniejgcych dokumentéw.
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Stan obecny

Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

Wypetniajgc ten punkt mozna skorzystac¢ z opublikowanego na stronie www instytucji,
a wymaganego przez Ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, opisu dziatan podejmowanych przez IK. Limit stéw: maksymalnie 500.

W tej czesci prosze uwzgledni¢ zwtaszcza:

Nazwe, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.
Zespot, kompetencje pracownikow i pracownic.
Dziatania bedgce w stafej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad
w ostatnim roku dziatalnosci.
4. Wspotprace ze Srodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko

zwigzanymi z osobami z niepetnosprawnoscig i osobami starszymi.

1. Etckie Centrum Kultury (ECK) to samorzgdowa instytucja kultury, dziatajgca na
terenie miasta Etk. ECK prowadzi dziatalno$¢ kulturalng i edukacyjng, zajmuje sie
promocjg kultury oraz integruje lokalng spotecznosé.

Zatozenia programowe ECK obejmujg edukacje artystyczng i promocje lokalnych
artystéw profesjonalnych oraz amatoréw, wsparcie rozwoju kulturalnego
mieszkancow w kazdym wieku. ECK promuje lokalng tozsamos¢ i kulturowe tradycje
polskie (ECK wydato ,Elementarz gwary mazurskiej”, zajecia Mazurskiego ZPiT
SEHK”).

2. Zespodt ECK sktada sie z animatoréw kultury, instruktoréw, wykwalifikowanej kadry
technicznej i administracyjnej. Kadra ECK posiada kompetencje oraz realizuje
zadania w zakresie edukaciji (teatralnej, filmowej, muzycznej, plastycznej i innych).
Zespot posiada doswiadczenie w realizacji projektéw lokalnych, ogélnopolskich i
miedzynarodowych. Pracuje z r6znorodnymi grupami spotecznymi: dzieémi,
rodzinami, seniorami, osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng, posiadajg
doswiadczenie w zakresie organizacji wydarzen i promogcji kultury. Sg tez otwarci na
nowe doswiadczenia oraz poszerzanie swojej wiedzy.

3. W statej ofercie ECK odbiorcy wydarzen znajda:

a) wydarzenia cykliczne tj. festiwale (Mazurskie Lato Kabaretowe, Etckie Plenerowe
Spotkania Teatralne ,Bez Kurtyny”, Festiwal Literatury i Muzyki ,Etk — Bedzie

Czytane, Bedzie Grane”, Etk — Latin Festival, Swiatowy Festiwal Folkloru
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»1ecza”), cykle spektakli teatralne (Program Teatr Polska, Przestrzenie Sztuki,
,Czwarta sciana — etckie spotkania teatralne”),

b) koncerty gwiazd sceny polskiej, zagranicznej oraz lokalnych artystow,

C) zajecia artystyczne dla dzieci i dorostych (w tym senioréw): plastyczne,
ceramiczne, taneczne, rekodzielnicze, muzyczne, fotograficzne

d) wystawy cykliczne malarskie/graficzne artystéw z catego swiata

e) Seanse i cykle kinowe — Kino ECK dziata przez caty tydzien i organizuje cykle
takie jak 4Kino, Senior w Kinie, Filmoteka Damska, Dobry Seans, Poranek dla
Malucha oraz organizuje edukacje filmowg w ramach projektu Edukacja Mtode
Horyzonty

f) Etcka Strefa Kultury — coroczny program skierowany do artystéw profesjonalnych
i nieprofesjonalnych chcgcych pokazac¢ szerszemu gronu etczan swoje
umiejetnosci.

g) Zabawy taneczne

h) Dziatalno$¢ grup i zespotow

Nietypowymi dziataniami z ostatnich lat mozemy nazwac:

projekt ,600 twarzy Etku” — artystyczne przedstawienie portretu miasta na jego 600-
lecie. Na catoksztalt wystawy ztozyty sie zdjecia mieszkancéw Etku, ktorzy przybyli

i skorzystali z mozliwoéci wykonania portretu przez profesjonalnego fotografa. Na
sesje zdjeciowe przybyli przedstawiciele wielu grup spotecznych, OzN i zawodowych
tworzgc wspdlnie portret wspotczesnego spoteczenstwa Etku.

Pomoc w asymilacji i przystosowania do nowych warunkéw zycia dla Uchodzcow z
Ukrainy — po wybuchu wojny w Ukrainie ECK wtgczyto sie w realizacje zajec i
wydarzen kulturalnych oraz pomocowych dla kobiet, dzieci i osob starszych
uciekajgcych przed wojng. Miedzy innymi realizowaliSmy zajecia z j. polskiego od
podstaw, spotkania z psychologami oraz przedstawicielami szk6t, stowarzyszen, by
poméc im odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci. ECK zatrudnia tez osoby, ktére w tym
okresie przybyly do naszego miasta.

ECK stara sie wspotpracowac ze wszystkimi jednostkami miejskimi, szkotami oraz
stowarzyszeniami dziatajgcymi w Etku. W ostatnich latach ECK wspétpracowato z
stowarzyszenie na rzecz oséb z autyzmem Impuls, Srodowiskowym Domem
Samopomocy, Stowarzyszeniem Amazonki, Klubem Seniora Senior+ oraz

Uniwersytetem Il Wieku.
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Od kilku lat w dziatania ECK, jako wolontariusz, zaangazowany jest podopieczny
Warsztatow Terapii Zajeciowej, ktory wspiera ECK przy dziataniach promocyjnych i
obstudze wydarzeh.

Dotychczasowa wspétpraca z organizacjami polegata przede wszystkim na pomocy
organizacyjnej i technicznej, ale chcielibysmy poszerzyc¢ jg o wspdlne tworzenie

oferty.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdélnych potrzebach

Prosze opisac dotychczas przeprowadzone dziatania, ktore miaty na celu diagnoze potrzeb
srodowisk 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym,
animacyjno-badawczym czy sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikéw
i pracownic instytucji kultury w takie dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych
ekspertéw, wskazac kontekst podjetych dotychczas dziatah.

Limit stéw: maksymalnie 500.

ECK nie prowadzito formalnych ewaluacji poszczegdlnych wydarzen z uzyciem narzedzi
badawczych. Natomiast w ramach organizacji dziatan kulturalnych i codziennej dziatalnosci
instytucji podejmowane sg regularne dziatania monitorujgce poziom uczestnictwa,

zaangazowania oraz zadowolenia odbiorcéw.

Kazde wydarzenie organizowane przez ECK jest potgczone z bezposrednig obserwacjg
reakcji uczestnikow, ich zadowolenia oraz zebrania informacji zwrotnej. Pracownicy
instytucji, obecni podczas wydarzenh, warsztatéw czy spotkan czesto otrzymujg uwagi i opinie
od uczestnikow danego wydarzenia. Te opinie przekazywane sg w formie rozméw, sugestii
czy komentarzy, a bezposredni kontakt pozwala na szybkie reagowanie na pojawiajgce sie

potrzeby i oczekiwania mieszkancéow.

Waznym dla ECK zrodtem informaciji o potrzebach mieszkancow sg kanaty komunikacji z
ktérych regularnie korzystajg przedstawiciele réznych grup spotecznych, tj. m.in. senioréw,
mtodziezy, rodzin z dzie¢mi czy OzN. Opinie i sugestie dotyczgce oferty kulturalne;j
udostepnianej przez ECK trafiajg do instytucji np. poprzez Mtodziezowg Rade Miasta, ktéra
prowadzi ankiety i zbiera opinie mieszkancow w szkotach ora bezposrednio w siedzibie ECK,
poprzez Senioralng Rade przy Prezydencie Miasta Etku, ktorej przedstawiciele sg czestymi
gosémi i zaangazowanymi w wydarzenia uczestnikami, media spotecznosciowe, kontakt

telefoniczny oraz korespondencje mailowa.
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ECK, jako instytucja kultury i jednostka miejska, pozostaje w statym kontakcie z lokalnymi
organizacjami pozarzgdowymi, jednostkami miejskimi oraz grupami formalnymi i
nieformalnymi dziatajgcymi na terenie miasta i gminy Etk. Kazda forma wspoétpracy lub
spotkania to dla ECK okazja do zebrania informacji o aktualnych potrzebach kulturalnych

danych grup spotecznych.

Po odbytych szkoleniach dotyczgcych dostepnosci i projektowania uniwersalnego kultury,
ECK wprowadzito dodatkowe formy ewaluacji na warsztatach. Uczestnicy mogg pozostawi¢
anonimowy komentarz na specjalnie przygotowanej tablicy lub oceni¢ wydarzenie w prosty,

intuicyjny sposob: za pomocg symboli — bez koniecznosci pisania.

Pracownicy ECK sg rowniez aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego miasta, co
znaczgco utatwia nieformalne zbieranie opinii i potrzeb — zaréwno w kontekscie zawodowym,
jak i osobistym. Dzieki temu ECK moze szybciej i precyzyjniej planowac i dopasowywac

oferte kulturalng do oczekiwan spotecznosci lokalnych.

Etckie Centrum Kultury stawia sobie za cel state rozwijanie oferty oraz tworzenie jej w
oparciu o rzeczywiste potrzeby mieszkancéw oraz aktywne wstuchiwania sie w potrzeby

wszystkich grup spotecznych.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i os6b starszych
w zakresie realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapdéw podrézy
odbiorcy lub obszaréw dostepnosci, w zalezno$ci od sytuac;i.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Pozyskanie informacji o dostepnej ofercie

Obecna strona ECK jest czesciowo dostepna, ale mato intuicyjna — uzytkownicy zgtaszajg
problemy ze znalezieniem informacji. Witryna jest przetadowana zdjeciami w aktualnosciach,
co wprowadza chaos. Potrzebna jest strona przejrzysta, umozliwiajgca szybkie
wyszukiwanie tresci, a jednoczesnie posiadajgca archiwum wydarzen. Brakuje zaktadki
»,dostepnos¢” oraz przedprzewodnika z informacjami o udogodnieniach i mozliwych

barierach.

Podobnych zmian wymaga strona Kina ECK — konieczne jest poprawienie kontrastow,

dodanie tekstow alternatywnych i zaktadki o dostepnosci.
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Publikowane materiaty nie majg napiséw ani opiséw zdjec.

Brakuje formularza kontaktowego — obecnie dostepne sg tylko e-mail, telefon, sms,

messenger i kontakt osobisty.
Proces zakupu biletow

Kasa ECK znajduje sie na parterze od strony drzwi z podjazdem, jednak jej blat jest wysoko
osadzony, nie ma przy niej zamontowanych petli indukcyjnych, nie ma statych godzin
otwarcia. Pracownicy nie majg mozliwosci sterowania wysokoscia, kgtem nachylenia

monitora do wyboru miejsc ani tabletu np. do komunikacji z OzN.
Pracownicy nie sg zaznajomieni z PJM oraz nie ma mozliwosci potgczenia sie z ttumaczem.

Bilety w Kasie ECK mozna zakupic¢ stacjonarnie, internetowo przez strone www lub aplikacje

biletyny, zarezerwowac je telefonicznie lub mailowo i optaci¢ po przybyciu na wydarzenie.
Droga na wydarzenie i droga do domu

Budynek ECK lezy w centrum, z dogodnym dojazdem z osiedli, jednak komunikacja miejska
nie dziata w nocy, a wieczorami jest ograniczona. Na stronie nie ma opisu drogi do instytuc;ji.
Do jednego z wejsé prowadzi podjazd, lecz drzwi sg ciezkie i nieautomatyczne. Portiernia
znajduje sie przy wejsciu bez podjazdu, przez co pracownicy nie widzg osob czekajgcych.
Na Amfiteatr mozna swobodnie wejs¢ tylko od strony gtéwnego budynku — pozostate wejscia
sg niedostepne przez schody. W okolicy sg przejscia z sygnalizacjg Swietlng i dzwiekowa.
Brakuje systemu TOTUPOINT.

Poruszanie sie w przestrzeni ECK

ECK nie zapewnia asystentéw, cho¢ pracownicy starajg sie¢ pomagac uczestnikom w
poruszaniu sie po instytucji. Korytarze sg szerokie, ale nie ma Sciezek naprowadzajgcych,

systemu TOTUPOINT a oznaczenia pomieszczenh majg zbyt niski kontrast.

Przy wejsciu na sale widowiskowa (schody, podjazd) znajdujg sie krétkie barierki i wymagajg

wydtuzenia i lepszego zabezpieczenia miejsc potencjalnie niebezpiecznych.
Doswiadczanie wydarzenia:

W ECK pomimo wielu odbywajgcych sie wydarzen nie ma kacika wyciszenia.
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Kino ECK umozliwia korzystanie z aplikacji ,kino dostepne”, ale nie dysponuje systemem
audiodeskrypcji ani petlami indukcyjnymi. Obecnie pracownicy informujg o mozliwosci

skorzystania z aplikacji na wlkasnym smartfonie.

Amfiteatr nie jest dostosowany — miejsca dla OzN znajdujg sie z tytlu na koronie Amfiteatru,
co pogarsza widoczno$¢; planowany jest zakup systemu ramp i podestéw poprawiajgcych

odbiér wydarzeh.

Na pierwszym pietrze budynku znajduje sie¢ Galeria Slad, gdzie mozna dotrzeé za pomoca

windy, barierg - ktérg napotykajg OzN jest brak dostosowanej toalety na tym poziomie.
Utrzymanie kontaktu z uczestnikami

ECK nie ma formularza kontaktowego na stronie www, natomiast kazdy moze skontaktowac

sie z IK i pracownikami osobiscie, mailowo, telefonicznie lub przez messengera.

Chcielibysmy jednak zbudowaé wiezi z przedstawicielami grup OzN, stowarzyszen, fundaciji
oraz nawigzac¢ formalne formy wspotpracy przy projektowaniu wybranych wydarzeh w celu

wigczenia tych grup w partycypacje w projektowaniu dziatan kulturalnych.

Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,
ktére ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne

Kultury” oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stéw: maksymalnie 500.

Przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne Kultury” ECK

zdiagnozowato potrzeby:

1. Pogtebienia kompetencji w zakresie szeroko rozumianej dostepnosci: tj. uzyskanie
specjalistycznej wiedzy i narzedzi do pracy z OzN i osobami starszymi oraz
uzyskania umiejetnosci tworzenia oferty kulturalnej dostoswanej do potrzeb
mieszkancow.

2. Dostosowania przestrzeni instytucji: tj. usuniecie pozostatych barier
architektonicznych i wypracowanie planu dziatania w zakresie usuwania lub
niwelowania barier (ciezkie drzwi wejsciowe, bark fazienki dla OzN na | pietrze)

3. Wypracowania statych, formalnych rozwigzan dotyczgcych projektowania dostepnych
wydarzen kulturalnych oraz poznania dostepnych narzedzi do poprawy odbioru
wydarzen i instytucji kultury przez OzN: tj. stworzenie strategii wdrazania rozwigzan

dostepnosciowych
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4. Zwiekszenia dostepnosci cyfrowej: tj. dostosowanie stron internetowych instytuciji
kultury (dostosowanie strony Kina ECK oraz zmiana strony gtdéwnej instytuciji) i

materiatow promocyjnych do potrzeb OzN.

W trakcie udziatu ECK w projekcie ,,Projektowanie Uniwersalne Kultury” dzieki uczestnictwu
w szkoleniach i pracy nad autodiagnozg zaréwno potwierdzono i uszczegotowiono potrzeby

okreslone przed udziatem, jak i zdiagnozowano dodatkowe potrzeby:

1. Zwiekszenie udziatu OzN i osob starszych w planowaniu oferty ECK oraz
wzmochnienie wspotpracy lokalnej
Potrzeba edukacji i zaangazowania catego zespotu w dziatania dostepnosciowe

3. Zwiekszenie dostepnosci komunikacyjnej i informacyjnej nie tylko poprzez
dostosowanie stron internetowych, ale tez stosowanie tekstow tatwych do czytania,
audiodeskrypciji i napisow do materiatéw wideo, narzedzi do poprawy komunikacji np.
petli indukcyjnych.

4. Dostosowanie przestrzeni instytucji poprzez dodatkowe dziatania remontowe:
przebudowa pomieszczenia kasy i zastosowanie usprawnien dostosowania do OzN
w obszarze ruchu, wzroku i stuchu, wydtuzenie barierek, ponowne bardziej
kontrastowe oznaczenie pomieszczenh

5. Dostosowanie budynku poprzez zakup sprzetu i systeméw wspomagajacych
komunikacje i odbiér wydarzen dla OzN i osdb starszych: tj. petli indukcyjnych,
systemu totupoint, sciezek naprowadzajgcych, ramp i podestéw do stworzenia
sektorow dla OzN w obszarze ruchu na Amfiteatrze ECK, zaaranzowanie kacika

wyciszenia.

Ogodlna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza catkowity brak dostepnosci,

a 10 petng dostepnosé.

Ogdlna ocena dostepnosci instytucji kultury
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb

starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla os6b
z niepetnosprawnosciami i os6b starszych perspektywie krétkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

1. Poprawa dostepnosci dziatan kulturalnych organizowanych przez ECK w tym
planowanie dziatan z uwzglednieniem partycypacji OzN oraz oséb starszych w
programowaniu oferty IK:

ECK dazy do tworzenia przestrzeni otwartej dostepnej i przyjaznej wszystkim,
niezaleznie od wieku, poziomu sprawnosci czy statusu materialnego. Chcemy, aby
odbiorcy oferty kulturalnej mieli wptyw na jej ksztalt, dlatego planujemy poprawe
dostepnosci budynku, strony internetowej oraz procesu programowania wydarzen.
Chcemy dazy¢ do tego by uczestnicy wydarzen mieli realny wplyw na ksztatt
programu, a osoby starsze i z niepetnosprawnosciami mogty samodzielnie i
bezpiecznie korzystac z oferty ECK. Nasze dziatania majg sprawi¢, zeby nasza
instytucja stata sie miejscem spotkania, integracji spotecznej i dziatan
wspolnotowych.

Nawigzanie wspotpracy z samorzecznikami i grupami oséb ze szczegolnymi
potrzebami w ramach projektowania wydarzen kulturalnych, w tym wspétpracy
odnosnie cyklu spotkan w ramach kina dostepnego z wykorzystaniem narzedzi do
audiodeskrypcji oraz kina przyjaznego sensorycznie, dostosowanie festiwalu teatrow

plenerowych dla oséb starszych, neuroréznorodnych i OzN.

2. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej i komunikacyjno-informacyjnej:

ECK zaktada dostosowanie 2 stron internetowych: gtéwnej strony IK www.eck.elk.pl

oraz strony Kina ECK: www.kino.elk.pl Ze wzgledu na liczne informacje od

mieszkancow miasta z roznych grup spotecznych, w tym od osob starszych o
nieprzejrzystosci strony internetowej, problemach w znalezieniu na niej informacji
oraz nieczytelnosci i problemach w poruszaniu sie po stronie, planujemy catkowitg
zmiane strony gtéwnej, zastosowanie rozwigzan zgodnych z ustawg i WCAG. Strona
Kina ECK réwniez wymaga usprawnien, dodania rozwigzan poprawiajacych jej

dostepnosc.
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ECK planuje stworzenie z samorzecznikami i przedstawicielami stowarzyszen, grup
OzN stworzenie przedprzewodnika instytuciji: w formie pliku w ETR uzupetnionego o
filmy z napisami dotyczacymi podrézy uczestnika, informacji odnosnie uczestnictwa w

dziataniach kulturalnych oraz planu budynku.

. Zlikwidowanie barier architektonicznych pozwalajgce na bezpieczne,

komfortowe i samodzielne korzystanie z przestrzeni i infrastruktury ECK
Budynek ECK jest w duzym stopniu dostepny, jednak konieczne sg dalsze zmiany.
Zaplanowana zostata wymiana drzwi wejsciowych na automatyczne, dostosowanie
pomieszczenia kasy (obnizenie blatu i dostosowanie wyposazenia). Projekt
architektoniczny wraz z przebudowa fazienek na | pietrze budynku. Wydtuzenie i
wymiana barierek na sale widowiskowg, zakup podestéw i ramp przenosnych na
wydarzenia (Amfiteatr ECK, plenery). Zamontowanie systemu TOTUPOINT, Sciezek
prowadzgcych z poprawg oznakowania kontrastowego pomieszczen. Dla oséb
neuroréznorodnych powstanie kacik wyciszenia wyposazony w meble i materiaty

sensoryczne (sofa, fotel, kokon, panele sensoryczne, koce, poduszki).

Poprawa mozliwosci uczestnictwa OzN i oséb ze szczegolnymi potrzebami w
tym oséb starszych w organizowanych przez ECK wydarzeniach i dziataniach
kulturalnych.

ECK chce zapewni¢ odbiorcom komfortowy udziat w wydarzeniach, jednak wymaga
to doposazenia w sprzet wspierajgcy. Planowane jest zakupienie petli indukcyjnych
(jednej w kasie i dwdch w salach), systemu audiodeskrypcji, monitora z regulacjg
wysokosci oraz tabletu do komunikacji tekstowej z uczestnikami (KasaECK). Dzigki
tym rozwigzaniom osoby z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu i czucia bedg

mogty w petni korzystac z oferty.

Poprawa kompetencji pracownikéw ECK w kwestiach zwigzanych z
dostepnoscia. Zespdt ECK jest Swiadomy rosngcych potrzeb odbiorcéw i
koniecznosci ciggtego podnoszenia kwalifikacji. Dlatego planujemy udziat w
szkoleniach z dostepnosci oraz tworzenie dokumentéw i procedur odpowiadajgcych
na oczekiwania oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Tak, by kazdy pracownik potrafit

wspiera¢ uczestnikdw w korzystaniu z naszej oferty.
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Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb

z niepetnosprawnosciami i os6b starszych w perspektywie dtugookresowej,

to jest do konnca 2030 roku. Limit stow: maksymalnie 500.

Uwaga: cele musza by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

Gtéwnym celem dtugoterminowym instytucji jest wdrozenie planu dziatan dostepnosciowych i

sprawienie by ten plan byt podstawg do tworzenia catej oferty programowej IK oraz

kontynuowanie realizacji celéw krétkoterminowych.

1.

Nawigzanie stalych, scistych wspétpracy z przedstawicielami stowarzyszen i
grup OzN, samorzecznikami w tworzeniu statej oferty kulturalnej zgodnej z
potrzebami oséb ze szczegélnymi potrzebami.

Wprowadzenie wspotpracy na wielu poziomach, od rozmow i badan potrzeb grup
0s6b o szczegdlnych potrzebach, przez wspétprojektowanie oferty do ewaluaciji i

audytu wdrazanych dziatan dostepnosciowych.

Wdrazanie nowych rozwigzan komunikacyjnych zarowno w kwestiach
informacyjnych, jak i alternatywnych form odbioru wydarzen, dalsze
doposazanie IK w narzedzia i systemy wspomagajace odbiér wydarzen przez
OzN i osoby ze szczegbélnymi potrzebami.

Zespot ECK jest Swiadomy potrzeby dostosowywania sie do sytuacji i konieczno$ci
wdrazania nowych sposobdw komunikacji z odbiorcami, juz w okresie pandemii
Covid-19 stosowalismy inne bezpieczne i komfortowe dla naszych odbiorcéw formy
kontaktu, wtedy zostaty wprowadzone dyzury telefoniczne dla oséb starszych
potrzebujgcych kontaktu z IK, a niektore z nich pozostajg w statym kontakcie do dzis.
ECK zaktada, ze wraz z wzrostem dostepnosci wydarzenh, bedg pojawiac sie nowe
potrzeby odbiorcow, a wraz z nimi nowe zapotrzebowania na narzedzia i systemy
wspomagajgce poprawe komfortu odbioru wydarzen i ich dostepnos¢. Dlatego wazna
jest ciggtos¢ rozwoju IK, zapewnienie najnowszych rozwigzan technologicznych i

dopasowanie ich do potrzeb odbiorcow, ktore tez ulegajg zmianom.

Rozwijanie kompetencji pracownikéw ECK

Caty zespdt ECK jest Swiadomy potrzeby ciggtego doksztatcania sig, ze wzgledu na
pojawiajgce sie nowe rozwigzania technologiczne, nowych odbiorcéw oraz nowe
dziatania. Cel ten jest potgczony zaréwno z kroétko, jak i dtugoterminowymi planami
dziatan instytucji.
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4. Likwidowanie barier architektonicznych
Ten cel ponownie pojawia sie zaréwno w dziataniach, krotko, jak i dtugoterminowych,
ze wzgledu na ztozonos¢ niektorych prac remontowych. W budynku gtéwnym
znajduje sie sala widowiskowa, ktéra wymaga nie tylko dostosowania do potrzeb
0s6b ze szczegodlnymi potrzebami, ale tez generalnego remontu widowni i
modernizacji technicznej sceny. W okresie dlugoterminowym zaplanowane jest
wykonanie prac polegajgcych na przygotowaniu dokumentacji technicznej
przebudowy Sali z uwzglednieniem potrzeb OzN. Podobna sytuacja jest z
pomieszczeniem Galerii Slad, ktéra wymaga dostosowania i przebudowy pod kagtem
oswietlenia i wygtuszenia pogtosu, oraz przearanzowania przestrzeni, w tym
przypadku tez podejmowane sg dziatania w kierunku wykonania odpowiedniej
dokumentacji i znalezienia rozwigzan zwlaszcza akustycznych poprawiajgcych

komfort przebywania w pomieszczeniu.

5. Przeprowadzenie audytow i wprowadzenie planu dziatah dostepnosciowch w
pozostatlych budynkach Etckiego Centrum Kultury
Efckie Centrum Kultury zarzadza oprocz budynku gtéwnego, jeszcze dwoma
budynkami w miescie. Oba budynki sg w rejestrze zabytkéw, jednak sg po
czesciowych remontach i sg dostepne pod wzgledem architektonicznym dla OzN w
obszarze ruchu. W zakresie obejmujgcym pozostate obszary dostepnosci oba
budynki wymagajg audytu oraz wprowadzeniu planu zakupow i dziatan

poprawiajgcych ich dostepnosé.

6. Promowanie wprowadzania dostepnosci wsréd innych jednostek miejskich.
ECK jest pierwszg jednostkg miejska, ktdra w tak szerokim zakresie planuje poprawe
dostepnosci swoich dziatan oraz wtgczenie w projektowanie i wspotprace
przedstawicieli OzN. Jednostka planuje dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, wiedzg i
umiejetnosciami, by zachecac inne jednostki do wspierania i wdrazania dostepnosci

nie tylko podczas wspotpracy z IK.
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Planowany sposob pomiaru osiggniecia celu krétkoterminowego.
Nalezy poda¢ nazwe i definicje wskaznika, jego wartos¢ oraz sposéb pomiaru.

Limit stow: maksymalnie 500.

1. Nazwa wskaznika: Zorganizowanie 2 wydarzen dostepnych z uwzglednieniem
partycypacji OzN oraz oséb starszych w projektowaniu wydarzenia.
Definicja: Organizacja 2 wydarzen dostepnych z uwzglednieniem przy ich
opracowywaniu wspétpracy z osobami z OzN, wywiadu i badan ich potrzeb.
Warto$¢ wskazZnika: 2 (wydarzenia organizowane wraz z zaproszonymi
przedstawicielami OzN i os6b starszych: 1 cykl spotkan z kinem dostepnym, 1
festiwal teatrow plenerowych)

Sposéb pomiaru: dokumentacja fotograficzna spotkan i wydarzen

2. Nazwa wskaznika: Dostosowanie stron internetowych i udostepnienie
przedprzewodnika w formie ETR i filmow z napisami
Definicja: Liczba stron www i materiatdow informacyjnych o IK przygotowanych w
tatwym tekscie i z napisami.
Warto$¢ wskaznika: 6 (2 strony www, 1 kompletny przedprzewodnik, 3 filmy z
napisami).
Sposéb pomiaru: printscreeny stron, publikacja przedprzewodnika na stronie www i

publikacja filméw do przewodnika.

3. Nazwa wskazZnika: Dostosowanie obecnej przestrzeni architektonicznej
Definicja: Liczba zrealizowanych inwestycji likwidujgcych bariery architektoniczne i
poprawiajgce komfortowe i samodzielne korzystanie z infrastruktury IK.
WartoS¢ wskaznika: 8 (wymiana drzwi na automatyczne, dostosowanie
pomieszczenia kasy, projekt i remont toalety przystosowanej do potrzeb OzN na |
pietrze budynku, wymiana/wydtuzenie barierek na sale widowiskowg, zakup systemu
podestéw i ramp przenodnych na Amfiteatr i na wydarzenia plenerowe,
zamontowanie 5 elementowego systemu TOTUPOINT, wykonanie sciezek
prowadzgcych i poprawienie kontrastowego oznakowania pomieszczen, wyposazenie
kacika wyciszenia)

Sposoéb pomiaru: Protokoty odbioru robot, faktury.

str. 13



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska ot

4. Nazwa wskaznika: Wyposazenie IK w sprzet wspierajgcy dostepnosc¢ i poprawiajgcy
komfort uczestnikow wydarzen.
Definicja: Liczba zakupionych urzadzen, systemow, materiatéw wspierajgcych odbiér
wydarzen oraz poprawiajgcych komfort uczestnikow wydarzen.
Warto$¢ wskaznika: 6 (zakup 3 petli indukcyjnych: do pomieszczenia kasy i na dwie
sale koncertowe, zakup systemu do audiodeskrypcji, zakup monitora z wysiegnikiem
do Kasy ECK, zakup tabletu do komunikacji do Kasy ECK)
Sposéb pomiaru: faktury

5. Nazwa wskazZnika: Poprawa kompetencji pracownikow IK w zakresie dostepnosci
Definicja: Liczba szkolen i pracownikow IK przeszkolonych w tematyce dostepnosci i
obstugi OzN.

WartoS¢ wskaznika: 2 (minimum dwa szkolenia w zakresie dostepnosci w ktorych
uczestniczy¢ bedg pracownicy ECK — co najmniej 30 oséb)

Sposdéb pomiaru: Listy obecno$ci.

Plan dziatan na rzecz osiggniecia postawionych celéw

Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krétkoterminowej, to jest do
konca 2026 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0s6b starszych.

Musi by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne
z Modelem dostepnej kultury — wskazywac na obszar dostepnosci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktérego/ktorych bedg dotyczy¢. Katalog dziatah musi by¢ sporzagdzony w taki
sposob, by wiadomo bylo, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w Il etapie

projektu, a ktore zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Dziatania krotkoterminowe uzaleznione od otrzymania grantu zostaty pogrubione.

1. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej i informacyjnej (dot. wszystkich obszardéw |

pozyskanie informacji, droga odbiorcy, korzystanie z oferty | krok 7):
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a) Zmiana stron internetowych ECK: ze wzgledu na zgtaszane do IK uwagi

odnosnie nie intuicyjnosci gidwnej strony internetowej ECK (zwlaszcza

przez osoby starsze) oraz informacji o tym, ze strona nie jest w petni zgodna

ze standardami WCAG planujemy zmiane strony internetowej. Strona

internetowa kina, spetnia swoje zadanie, jednak potrzebuje dostosowania
do standardéw WCAG.

b) Stworzenie przedprzewodnika umieszczonego na stronach internetowych IK: we

wspotpracy z lokalnymi samorzecznikami i fundacjami, po odpowiednich

konsultacjach IK stworzy przedprzewodnik opowiadajgcy o IK. Przedprzewodnik

bedzie zrealizowany w formie dokumentu w ETR uzupetnionego o filmy z

napisami dotyczgcymi podrozy uczestnika, wydarzen i budynku.

2. Zlikwidowanie barier architektonicznych pozwalajgce na bezpieczne i samodzielne

korzystanie z przestrzeni i infrastruktury ECK (dot. wszystkich obszaréw | droga

odbiorcy, korzystanie z oferty | krok 6):

a.

Przebudowa pomieszczenia kasy: dostosowanie wysokosci blatu oraz
wyposazenia kasy do potrzeb oséb z OzN.
Projekt architektoniczny i przebudowa toalet na pierwszym pietrze

budynku.

c. Wymiana drzwi wejsciowych na automatyczne.

d. Wymiana barierek prowadzacych na sale widowiskowg, wydtuzenie

e.

f.

g.

starych oraz dodanie nowych w miejscach, ktére sprawiaja problem w
poruszaniu.

Zamontowanie $ciezek prowadzacych dla OzN.

Poprawa oznakowan pomieszczen i drogi — kontrastowe piktogramy.

Zakup systemu TOTUPOINT (odbiorniki wewnatrz i na zewnatrz budynku).

3. Doposazenie IK w sprzet wspomagajgcy/poprawiajgcy odbior wydarzenh (dot.

obszardw: poruszania sie, czucia, widzenia, styszenia | droga na wydarzenie,

korzystanie z oferty | krok 4 i 6):

a.

® 20 T

Zakup 3 petli indukcyjnych do kasy i do wykorzystywania podczas
wydarzen.

Zakup monitoréw do kasy (zamontowanego na wysiegniku).

Zakup systemu do audiodeskrypcji na sale koncertowo-kinowa.
Zakup tabletéw do kasy (poprawa kontaktu z odbiorcami).

Zakup przenosnych podestéw i ramp do stworzenia podwyzszonych

sektoréw dla OzN na Amfiteatrze i przy wydarzeniach plenerowych.
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f.

Zakup mebli i sprzetéw do kacika wyciszenia, zaaranzowanie miejsca

wyciszenia (zakup kokonéw, sof, puf i materiatéw sensorycznych).

4. Poprawa kompetencji zespotu oraz usprawnienie i uporzgdkowanie dziatan

programowych i organizacyjnych (dot. wszystkich obszarow | krok 2 i 3):

a.
b.

Szkolenia pracownikéw w kwestiach zwigzanych z dostepnoscia.
Opracowanie instrukcji ewakuaciji i bezpieczenstwa dla OzN — w tym
konsultacje i ewentualny zakup sprzetu do ewakuacji OzN.

Opracowanie procedur planowania programu IK w oparciu o Model Dostepnej
Kultury.

Opracowanie szczegétowego planu dziatania zespotu ds. dostepnosci i
nawigzanie przez niego pierwszych statych kontaktéw z samorzecznikami,
fundacjami i stowarzyszeniami. Opracowanie planu wspoétpracy ze szkotami w

ktérych funkcjonujg klasy integracyjne.

5. Organizacja 2 wydarzeh dostepnych z uwzglednieniem partycypacji OzN oraz oséb

starszych w projektowaniu wydarzen (dot. wszystkich obszaréw | korzystanie z oferty
| krok 2, 4i 6)

a.

Cykl spotkan z kinem dostepnym — konsultacje z OzN i osobami starszymi,
pofgczenie seanséw filmowych z uzyciem narzedzi wspierajgcych z
warsztatami i/lub spotkaniami w zaleznosci od potrzeb, ktére wynikng w
trakcie konsultacji.

Dostosowanie festiwalu teatréw plenerowych — konsultacje i zaangazowanie
senioralnych grup teatralnych w prace nad programem i zwiekszeniem
komfortu odbioru spektakli plenerowych przez osoby ze szczegdlnymi

potrzebami.
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Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie dtugoterminowej,
to jest do konnca 2030 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnozg: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla os6b

Z niepetnosprawnosciami i 0sdb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie
tworzenia oferty instytucji kultury dla os6b z niepetnosprawnosciami i 0sob starszych. Musi
by¢ widoczny ich zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne

z Modelem dostepnej kultury — wskazywac¢ na obszar dostepno$ci, etap podrézy odbiorcy
oraz krok, ktorego/ktorych bedg dotyczy¢. Katalog dziatan musi by¢ sporzgdzony w taki
sposob, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie

projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit stéw: maksymalnie 500.

Dziatania diugoterminowe ECK, tak jak i cele dlugoterminowe opierajg sie na kontynuacji i
rozwoju dziatan krétkoterminowych wprowadzajgcych dostepnosc do IK. Waznym aspektem
jest ciggtos¢ wspotpracy z przedstawicielami OzN, samorzecznikami i ciggte angazowanie
tych grup spotecznych w proces budowania oferty dostepnej. Dziatania dtugoterminowe w
perspektywie do 2030 roku sg czesciowo uzaleznione od otrzymania grantu, ze wzgledu na

ewentualne przesunigcia dziatan obecnie zaplanowanych jako krotkoterminowe.

Dziatania dlugoterminowe, ktére sg zalezne od ewentualnego otrzymania grantu zostaty

pogrubione.

1. Nawigzanie statych, Scistych wspétpracy partnerskich na rzecz dostepnoéci (dot.
wszystkich obszaréw | dot. kazdego etapu podrézy odbiorcy | krok 2, 3, 4, 6):

a. Wigczenie przedstawicieli OzN, samorzecznikéw, grup i fundacji w proces
tworzenia oferty programowej — poprzez state cykliczne spotkania
konsultacyjne i badanie rzeczywistych potrzeb

b. Systematyczne badanie potrzeb grup odbiorcéw — przeprowadzanie ankiet i
ewaluacji wydarzen, ktére beda prowadzi¢ do tworzenia i modyfikowania
programu IK.

2. Utrzymanie i state rozwijanie dostepnosci cyfrowej, komunikacyjnej i informacyjnej
(dot. wszystkich obszardow | pozyskanie informacji, droga odbiorcy, korzystanie z
oferty | krok 7):

a. Utrzymanie zgodnosci stron internetowych — utrzymanie
wypracowanych standardéw publikacji materiatéw na www, dazenie do

rozwijania stron pod wzgledem dostepnosci cyfrowej
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b. Wdrazanie nowych form komunikacji — w zaleznos$ci od pojawiajgcych
sie potrzeb, przygotowywanie ttumaczen, audiodeskrypcji, materialow w
ETR. Dzialania informacyjne w réznych punktach miasta.

c. Kampania informacyjna o wprowadzonych zmianach zwigzanych z
dostepnoscia.

Rozwijanie kompetencji pracownikow ECK (dot. wszystkich obszaréw | krok 2 i 3):

a. Szkolenia pracownikow ECK w zakresie: dostepnosci kultury, komunikacji z
OzN, nowych technologii oraz projektowania kultury dostepnej. — ECK jako
instytucja planuje szkolenie nowych jak i obecnych pracownikéw z zakresu
dostepnosci, ze wzgledu na szeroki i ztozony temat, jest to zaréwno cel krotko
jak i dlugoterminowy.

b. Stworzenie przez zesp6t ds. dostepnosci zbioru dobrych praktyk i pojec
zwigzanych z dostepnoscig, w formie dokumentu wewnetrznego oraz
systematyczne uzupetnianie go o nowe rozwigzania.

Modernizacja infrastruktury ECK (dot. wszystkich obszaréw | droga odbiorcy,
korzystanie z oferty | krok 6):

a. Przygotowanie dokumentaciji technicznej i pozyskanie srodkdéw na
przebudowe sali widowiskowej wraz z dostosowaniem widowni do potrzeb
OzN

b. Przygotowanie dokumentacji technicznej na remont Galerii Slad — poprawa
akustyki, oswietlenia, w szczegolnosci w kontekscie dostosowania
pomieszczenia dla potrzeb OzN w obszarze czucia.

Przygotowanie dokumentacji pozostatych (poza gtéwnym) budynkéw ECK (dot.
wszystkich obszaréw | droga odbiorcy, korzystanie z oferty | krok 6):

a. Przeprowadzenie audytéw dostepnosci w 2 pozostatych, zabytkowych
budynkach, ktérymi zarzadza ECK.

b. Przygotowanie plandw usprawnien i dziatan dostepnosciowych w tych
budynkach.

Organizacja dziatan edukacyjnych i informacyjnych promujgcych dostepno$é¢ w
miescie

a. Promowanie dostepnosci jako standardu jakosci ustug i wydarzen.

b. Wspoébtpraca z samorzagdem na rzecz wprowadzania standardéw
dostepnosci w jednostkach miejskich.

¢. Organizacja wydarzen edukacyjnych z zakresu dostepnosci i potrzeb

osob ze szczegdlnymi potrzebami.
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Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego i dlugoterminowego

bedzie miato ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uzyskanie grantu pozwoli Etckiemu Centrum Kultury na szybkg i sprawng poprawe
dostepnosci instytuciji. Nie zmieni to jednak celow gtéwnych zaréwno krétko, jak i
dtugoterminowych. W instytucji juz przy przystgpieniu do przedsiewziecia szkoleniowego
zapadta decyzja o realizowaniu potrzeby wdrazania dziatan dostepnosciowych. Otrzymanie
grantu i dofinansowanie dziatan dostepnosciowych pomogtoby instytucji na realizowanie

wigkszych dziatan juz w perspektywie krétkoterminowe;.

Jezeli instytucja nie otrzyma grantu to cele krétkoterminowe nie zostang zrealizowane w tak
szerokim zakresie, a czas dostosowania waznych, przede wszystkim dla uczestnikéw
wydarzenh, pomieszczeh wydtuzy sie. Jedng z wiekszych barier, ktére napotyka instytucja we

wdrazaniu dostepnosci jest bariera finansowa.

Czes¢ dziatan krétkoterminowych zostanie zrealizowana niezaleznie od otrzymania grantu,
jednak wymiana drzwi na automatyczne, remont fazienek czy zakup tak duzej ilosci
potrzebnego w instytucji sprzetu nie bedg mogty by¢ zrealizowane w okresie do konca 2026
roku. Czes¢ z tych celow zostanie wtedy przeniesiona do dziatan okreslonych, jako cele
dlugoterminowe, jednak jest mozliwe, ze czas ich realizacji wydtuzy sie na tyle znacznie, ze

przekroczy okres 5 lat.

Cele dtugoterminowe zaktadajgce przygotowanie dokumentacji remontowej, systematyczne
doposazanie Etckiego Centrum Kultury tez bedg ulega¢ przesunigeciom, ze wzgledéw

finansowych. Priorytetem zostang objete dziatania krotkoterminowe.

Etckie Centrum Kultury jest najwiekszym osrodkiem kultury w okolicy, a w miescie Etk
pierwszym, ktdre chce wprowadzi¢ dziatania dostepnosciowe i myslenie o dostepnosci jako
podstawie do projektowania programu pracy jednostki i wydarzenh przez nig organizowanych.
Jezeli Etckie Centrum Kultury otrzymatoby grant bytoby tez pierwszg instytucjg kultury w
miescie posiadajgcg system TOTUPOINT, system audiodeskrypcji czy petle indukcyjne, co
poprawitoby mozliwosci osob z niepetnosprawnosciami w swobodnym uczestnictwie w
wydarzeniach kulturalnych, miejskich, okoliczno$ciowych oraz zwrécito uwage innych
jednostek miejskich na konieczno$¢ myslenia ukierunkowanego na uwrazliwianie

pracownikéw na potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
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