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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnosé w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Autodiagnoza dostepnosci instytuciji kultury:
Etckie Centrum Kultury

ul. Wojska Polskiego 47

19-300 Etk

Wstep

Dokument wspiera proces analizy zasobéw instytuc;ji kultury w zakresie dostepnosci,
zwtaszcza dostepnosci programu i pracy z publicznoscia. Jest kluczowy w ramach
programu ,,Projektowanie uniwersalne kultury — dostepnos$é w instytucjach kultury",
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspoétfinansowanego ze sSrodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus”.

Praca nad autodiagnozg powinna zostac zainicjowana przez zespot skierowany

do realizacji zadania w instytucji kultury tak szybko, jak to tylko mozliwe. Wysitek
wypetnienia tego dokumentu ma by¢ wspierany przez trenera-tutora podczas sesji
tutoringu on-line. W dowolnym momencie i w zakresach wybranych przez zespét
projektowy, warto zaprosi¢ do autodiagnozy innych pracownikéw i pracownice instytucji.
Dobrym rozwigzaniem jest zaproszenie do niej oséb, ktére na co dzien nie pracuja

z publicznoscia (dbajg o czystosgé, sg pracownikami administracyjnymi, kadrowymi

czy technicznymi).

Ze wzgledu na obszary, ktérych dotyczy autodiagnoza —w czesci refleksji powinny wzigé
udziat osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze oraz pracownicy instytucji, ktérzy
bezposrednio pracujag z publicznoscig o szczegélnych potrzebach, sg w stanie przywotaé

kluczowe zagadnienia czy przywota¢ opinie publicznosci.
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Autodiagnoza zaktada procesowe przygladanie sie instytucji. Nie jest mozliwe szybkie
i intuicyjne wypracowanie odpowiedzi na wszystkie pytania. Zachecamy, zeby do
namystu nad pytaniami czy zadaniami z autodiagnozy dotgczy¢ dowolne narzedzia
badawcze, na przyktad obserwacje zachowan publicznosci z niepetnosprawnosciami
i 0s6b starszych podczas wydarzen (wiecej o narzedziach badawczych: publikacja
Narodowego Centrum Kultury pt. ,,Narzedziownik. Diagnoza w kulturze”; link).
Pomocne moze by¢é tez dotgczenie do autodiagnozy efektéw ewaluaciji projektéw

czy dziatan dostepnych oraz wsparcie catego procesu lektura, na przyktad, raportu

o stanie zapewnienia dostepnosci z 2021 roku.

Prace nad autodiagnoza musi poprzedzié lektura Modelu Dostepnej Kultury.

ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.

c) Niewiem.

2. W jaki sposob ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
) Ogtoszenie w czasie zebranie zespotu.
c) Maildo zespotu.
) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.

f) Nie wiem.


https://nck.pl/dotacje-i-stypendia/dotacje/programy-dotacyjne-nck/dom-kultury/warto-zajrzec/narzedziownik-diagnoza-w-kulturze
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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3. Czy w instytucji jest osoba petniaca funkcje koordynatora/koordynatorki do
spraw dostepnosci (lidera/liderki do spraw dostepnosci, specjalisty/specjalistki
do spraw dostepnosci itp.)?

a) Tak.
b) Nie.
Dodatkowe uwagi: W IK zostat powotany zarzgdzeniem zesp6t do realizacji projektu.
IK jest w trakcie powotywania zespotu ds. dostepnosci, ktéry bedzie dziatat na state

w K.

4. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: IK jest w trakcie powotywania zespotu ds. dostepnosci.

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sa
opublikowane, np. na stronie internetowej instytuc;ji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): IK jest w trakcie powotywania zespotu ds.
dostepnosci. Po zakoriczeniu formalnosci te informacje zostang opublikowane na

naszej stronie www.

6. Czy w instytucji jest zespot do spraw dostepnosci (formalnie powotany
lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.
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Dodatkowe uwagi: W IK zostat powotany zarzgdzeniem zesp6t do realizacji projektu.
IK jest w trakcie powotywania statego zespotu ds. dostepnosci, ktéry bedzie dziatat

na state w IK.

. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu
do spraw dostepnosci?

a) Tak.

b) Nie.

c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi: IK jest w trakcie powotywania zespotu ds. dostepnosci. Jak tylko
powotanie zespotu zostanie sformalizowane wszyscy pracownicy dostang
informacje kto znajduje sie w zespole, jak mogg sie skontaktowac z takg osobg oraz
zarzadzenie zostanie udostepnione na wewnetrznej tablicy ogtoszen dla

pracownikow.

. Czy sktad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie
internetowej instytuc;ji?

a) Tak.

d) Nie.

b) Nie dotyczy.

Jesli tak, gdzie (BIP, strona www): IK jest w trakcie powotywania zespotu

ds. dostepnosci po dokonaniu formalnosci taka informacja pojawi sie na stronie

www z informacjg o mozliwosci i sposobie kontaktu z zespotem ds. dostepnosci.

. W jakie prace jest angazowana jest osoba zajmujaca sie koordynacja
dostepnosci w instytucji?
0 Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

[ Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
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Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci
Nie wiem.

Nie dotyczy - IK jest w trakcie powotywania statego zespotu ds. dostepnosci, ktory

bedzie dziatat na state w IK.

10. W jakie prace jest angazowany zespot do spraw dostepnosci w instytucji?
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Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.
Konsultuje niektére przygotowywane dziatania merytoryczne.
Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.
Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytuciji.
Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach osd6b z niepetnosprawnosciami

i 0s6b starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.
Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytuciji.

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.
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[0 Dba o wypetnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.
O Nie wiem.
[0 Nie dotyczy - IK jest w trakcie powotywania statego zespotu ds. dostepnosci, ktory
bedzie dziatat na state w IK.
11. Czy w instytucji byty prowadzone warsztaty o potrzebach os6b
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.
12. Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos$é pracownikow.
c) Nieliczni pracownicy.
d)

Nie wiem.

e) Nie byty prowadzone szkolenia

13. Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?

a) Tak, wszyscy.

b) Tak, czesc.
c) Nie.
d) Nie wiem.

e) Nie byty prowadzone szkolenia

14. Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np.
instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesé.
c) Nie.
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15. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsrod oséb

w zespole i - opcjonalnie - przypisa¢ osoby posiadajace te kompetencje

(przez funkcje i role w dziale).

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,,w ogdle nie posiadamy

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno

powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,,zdecydowanie posiadamy”.

niepetnosprawnoscia lub
0s6b starszych OBSZAR
StUCH

KOMPETENCJA 1|2 |3 |4| 5 | OSOBYZZESPOtLU

Zarzagdzanie dostepnoscia X

(koordynacja dostepnosci)

Obstuga oséb z X Jako zespét jestesmy Swiadomi

niepetnosprawnoscia lub problemoéw OzN w obszarze:

0s0b starszych OBSZAR: wzrok. Jedna z naszych pracownic

WZROK stracita wzrok co wptyneto na
Swiadomos¢ zespotu odnosnie
barier i potrzeb OzN w tym
obszarze.
Dziat Kina ECK - cze$¢ seansow
jest realizowana w opcji z
Lektorem (zwtaszcza te dla
senioréw np. Dobry Seans)

Obstuga oséb z X Dziat Kina ECK — zostat

przeszkolony z obstugi aplikac;ji
Fundacji Kino Dostepne
oferujacej audiodeskrypcje do

filmoéw
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KOMPETENCIJA 1|2 |3 |4| 5 | OSOBYZZESPOLU

Obstuga oséb z X Wszyscy pracownicy sg zapoznani

niepetnosprawnoscia lub z topografig budynku, miejscami

0so6b starszych OBSZAR: dostepnymi oraz najlepszymi

RUCH Sciezkami dla OzN i os6b
starszych.
Pracownicy Kasy ECK - zdaja
sobie sprawe z barier w niektérych
przestrzeniach ECK i doradzaja z
wyborem miejsc na salach by
zniwelowac bariery, ktére takie
osoby moga napotkad.

Obstuga oséb z X Dziat Programowo — Organizacyjny

niepetnosprawnoscia lub
0s6b starszych OBSZAR:
ROZUMIENIE

wspomaga pracownikéw innych
dziatdw podczas warsztatéw,
oprowadzania po wystawach

i podczas wydarzen - starajac sie
stosowac zasady prostego jezyka i
biezgcego ttumaczenia
trudniejszych pojec.

Dziat Kina ECK — prowadzi
edukacje filmowa z grupami dzieci
i mtodziezy ze szczegélnymi
potrzebami, zajecia/prelekcje
prowadzone sg prostym jezykiem
Z przedstawieniem i wyjasnieniem
nowych pojeé, zachowan, ktoére

moga pojawic sie podczas
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KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

seansu. Takie rozmowy odbywajg
sie zarowno przed, jak i po

seansie.

Obstuga oséb z
niepetnosprawnoscia lub
0s6b starszych OBSZAR:
CZUCIE

Zespo6t ma zbyt mate
doswiadczenie w tym obszarze,
jednak zawsze stara sie znalez¢
na biezgco np. miejsce
wypoczynku/wyciszenia dla os6b

potrzebujacych

Szeroko rozumiany savoir
vivre (inicjowanie kontaktu) z
osobami o szczegdlnych
potrzebach, w tym z osobami

starszymi.

Wszyscy pracownicy niezaleznie
od stanowiska majg Swiadomos$é
potrzeby komunikowania sie z
szacunkiem z kazdym
uczestnikiem wydarzenia w tym z

OzN oraz osobami starszymi.

Opracowanie materiatow
dostepnosciowych: OBSZAR:
StUCH (np. napisy
rozszerzone, zlecanie

ttumaczen PIM).

Opracowanie materiatow
dostepnosciowych: OBSZAR:
WZROK (np. materiaty

dotykowe, audiodeskrypcja).

Dziat Kina ECK - zostat
przeszkolony z obstugi aplikaciji
Fundacji Kino Dostepne.
Mozliwos¢ skorzystania w naszym
kinie z audiodeskrypcji jest
komunikowana na naszych

stronach www, mediach
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KOMPETENCIJA 1,234 | 5 | OSOBYZZESPOLU

spotecznosciowych oraz Kasie

ECK.
Opracowanie materiatow X Dziat Promocji zdaje sobie sprawe
dostepnosciowych: OBSZAR: z koniecznosci uproszczenia
ROZUMIENIE (np. karty w jezyka, ktérym sie komunikujemy.
tekscie tatwym, pomoce Pracownicy dziatu starajg sie
sensoryczne). przygotowywaé dodatkowe

materiaty w jezyku prostym.

Jezyk migowy X
Jezyk prosty X
Komunikacja i promocja X

dostepnosci (w tym dostepne

media spotecznosciowe)

Obstuga sprzetu i narzedzi X Obecnie nie mamy narzedzi i
dostepu (np. petli sprzetu wspomagajgcego OzN i
indukcyjnych) osoby ze szczegdlnymi

potrzebami. Planujemy zakup i
przeszkolenie pracownikéw z

obstugi petli indukcyjnych,

10




Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez + "
Unie Europejska * ok

* ok

KOMPETENCIJA

OSOBY Z ZESPOLU

przenosnych ramp (do
wykorzystania w Amfiteatrze oraz
na wydarzeniach plenerowych).
Czes¢ zespotu jest przeszkolona z
obstugi przenosnego podnosnika
uzywanego poza budynkiem

gtéwnym.

Ewakuacja i bezpieczenstwo

OzN

Wszyscy pracownicy IK zostali
przeszkoleni z zasad ewakuacji

uczestnikow wydarzen.

Inne (prosze wskazac):

Kino dostepne

W obecnym programie IK znajduja
sie cykle ,,Senior w Kinie” oraz
»Poranek dla Malucha”. Cykle
taczy niska cena biletéw oraz
formuta réznigca sie od
codziennych projekgciji. ,,Senior w
Kinie” potaczony jest z dyskusja
po seansie, ,,Poranek dla
Malucha” jest cyklem podczas
ktorego swiatto i dzwiek sg
dostosowane do potrzeb oséb
wrazliwych na gtosne dzwieki,
seanse sg krotsze i prezentowane
bez reklam, by uniknagc¢

przebodzcowania.

11
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA
Wypetniajac te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla

podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspodtpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Niewiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Czyinstytucja ma procedure ewakuacji os6b ze szczegdlnymi potrzebami, jako
element Instrukcji Bezpieczenstwa Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z firma zewnetrzna.
b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.

d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizaciji IBP, informacje o twércach itp.).
Gtéwny budynek Etckiego Centrum Kultury ze wzgledu na rozbudowe zostat podzielony
na 3 czesci:
1. ECK
o informacja o roku aktualizacji IBP - lipiec 2025.
o informacje o twércach IBP- Zbigniew Dgbrowski

2. ECK sala kameralna

12
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o informacja o roku aktualizaciji IBP - lipiec 2025.

o informacje o twércach IBP - Tomasz Bronkiewicz
3. Amfiteatr

o informacja o roku aktualizacji IBP - 21.09.2023r.

o informacje o twércach IBP - Zbigniew Dagbrowski

3. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé architektoniczna instytucji?
Na stronie internetowej www IK mamy opisany budynek oraz raport o stanie

zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego.

4. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage
architekture?

1. Ciezkie, nieotwierajgce sie samodzielnie drzwi wejsciowe do budynku
prowadzace do Kasy ECK, ktdrej blat jest za wysoki dla OzN w obszarze ruchu.

2. Braktoalety dla OzN na | pietrze budynku gdzie znajdujg sie pomieszczenia
biurowe, sala taneczna oraz Galeria Slad.

3. Amfiteatr ECK — schody od strony sceny. Jedyne wejscie oraz przestrzen bez
schodéw to géra Amfiteatru, plac za ostatnimi rzedami siedzen, brak
podestow dla OzN przez co majg ograniczong widocznos¢ sceny.

4. Brak miejsc przeznaczonych dla OzN na sali widowiskowej oraz ciasne, waskie
przejscia na sali, schody prowadzace do wyzszych rzedow oraz brak barierki

przy podjezdzie na sale.

5. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?
1. Budynek IK jest wyposazony w windy obstugujgce kazdy poziom budynku,
podjazd do wejscia gtdwnego.

2. Zostaty zlikwidowane lub obnizone progi wewnatrz budynku

13
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3. Budynek znajduje sie w centrum miasta, w poblizu przystankéw
autobusowych tagczacych wszystkie osiedla miasta, oraz posiada 2 dobrze

oznakowane i przystosowane miejsca parkingowe dla OzN

6. Jakijest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?
1. Wymiana drzwi wejsciowych do budynku na drzwi automatyczne.
2. Przebudowa i dostosowanie do potrzeb OzN toalet na | pietrze budynku.
3. Przebudowa kasy - obnizenie czesci blatu, dostosowanie pomieszczenia do
potrzeb zaréwno pracownikéw, jak i uczestnikow wydarzen (odpowiednie,
rolety, meble, sprzet wspomagajacy prace tj. petle indukcyjne, wysiegniki,
tablety).
4. Stworzenie przedprzewodnika dotyczgcego planu budynku i sal oraz
organizowanych wydarzen
Poprawienie opisu dostepnosci budynku.
Zamontowanie systemu totupoint.

Poprawa oznaczenia drog do konkretnych pomieszczen w IK.

® N o O

Oznakowanie miejsc dla OzN na Amfiteatrze oraz na sali widowiskowej, w tym
zakup przenosnych podestow dla OzN na koronie Amfiteatru oraz montaz i
wydtuzenie barierki przy podjezdzie i schodach na sale widowiskowa.

9. Wygtuszenie pomieszczenia Galerii Slad w IK — wymiana podtogi oraz zakup

i potozenie paneli wygtuszajacych na Sciany, petli indukcyjnej

7. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych
przedsiewziecia ,,PUK”?

TAK

Chcielibysmy wnioskowaé o wymiane drzwi wejsciowych do budynku na automatyczne,

dostosowane do potrzeb naszych obecnych i przysztych odbiorcéw. Obecne drzwi sg
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ciezkie i otwierajg sie w strone podjazdu, a OzN oraz osoby starsze maja problem, by je
swobodnie otworzyé.

Dofinansowanie przebudowy pomieszczenia kasy wraz z zakupem odpowiedniego
sprzetu oraz dostosowaniem pomieszczenia do potrzeb pracownikéw i uczestnikow
wydarzen. Kasa ECK to miejsce w ktérym, kazdy odbiorca moze uzyskaé informacje

o wydarzeniach i topografii budynku, zakupi¢ bilet i pamiatki, badz drobne przekaski
(m.in. woda, batonik, popcorn). Jest to tez czesto pierwsze miejsce kontaktu z naszymi
pracownikami, poniewaz znajduje sie przy jednym z dwdch wejsé do gtéwnego budynku
ECK, przy tym wejsciu znajduje sie tez podjazd oraz toaleta przystosowana do potrzeb
OzN. Pomieszczenie Kasy potrzebuje przystosowania: obnizenia blatu, wyposazenia w
petle indukcyjng, nowe meble pozwalajgce na obnizenie blatu i zamocowanie
niezbednych do obstugi sprzetéw multimedialnych — ekran z mozliwoscig obnizenia do
wyboru miejsc na sali, tablety do komunikacji oraz szafki do prezentac;ji i
przechowywania odbiornikéw do audiodeskrypcji oraz stuchawek wyciszajgcych.
Planujemy zakup przenosnych podestdow i ramp, z ktérych tworzone bytyby strefy dla
OzN w obszarze ruchu co poprawitoby odbiér koncertow i spektakli odbywajacych sie na
Amfiteatrze ECK (znajdujgcym sie za budynkiem gtéwnym ECK) oraz w przestrzeni
miejskiej. Otrzymujemy informacje od mieszkancéw miasta i okolic, ktérzy opiekujg sie
OzN oraz od uczestnikdw - OzN w tym obszarze, ze taki zakup w naszym przypadku jest
konieczny. OzN mogag uczestniczy¢ w wydarzeniach na Amfiteatrze jednak ze wzgledu na
ich bezpieczenstwo (waskie schody) miejsca dla nich moga znajdowac sie jedynie na
koronie Amfiteatru za ostatnim rzedem siedzisk, niestety jesli wszystkie miejsca sg
zajete lub osoby bedace na koncercie wstang z siedzen zastaniajg widok OzN
znajdujacej sie za nimi. Podesty sprawityby, ze takie osoby mogtyby bez przeszkéd i
komfortowo uczestniczy¢ w wydarzeniach. Jesli chodzi o przestrzen miejskg podczas
festiwalu teatrow plenerowych czes¢ spektakli ma wyznaczonag strefe gry wiec OzN
znajdujgca sie nawet w pierwszym rzedzie ma ograniczony widok np. przez barierki,

ktére w niektdrych przypadkach sg konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa
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uczestnikow. Analogicznie takie strefy poprawityby komfort uczestnictwa w kulturze
OzN.

Planujemy tez montaz barierki na podjezdzie na sale widowiskowa oraz
wydtuzenie/wymiane barierek przy schodach na te sale, by poprawi¢ bezpieczenstwo i
komfort osob starszych i OzN.

Chcielibysmy tez wnioskowac o przebudowe i dostosowanie toalet na | pietrze budynku,
na dzien dzisiejszy na catym pietrze nie ma toalety dla OzN. Na | pietrze znajduje sie
Galeria Slad ECK, sekretariat IK oraz pokoje biurowe (w tym ksiegowosé). | pietro
budynku jest dostepne dla OzN, ktére mogg dostac sie do Galerii windg z poziomu
parteru, jednak nie sg w stanie skorzysta¢ komfortowo z tazienki i czas dotarcia do
toalety przystosowanej dla OzN sie wydtuza poprzez potrzebe powrotu na parter oraz
przemieszczenie sie przez caty hol gtéwny do przystosowanych pomieszczen.
Zamontowanie systemu totupoint (5 szt.) — planujemy oznaczenie znacznikami dwéch
wejs¢ gtdwnych do budynku oraz wejscia na Amfiteatr, gdzie w lato odbywa sie zaréwno
kino plenerowe, jak i koncerty/spektakle. Chcielibysmy tez oznaczy¢ znacznikiem to tu
point gtéwny hol —jest to centralne miejsce z szatnig, przejsciami na 3 sale koncertowo-
widowiskowe oraz do kasy ECK. Jeden ze znacznikéw planujemy umiesci¢ nad Sala
Seniora —ten znacznik kierowatby osoby do Sali Seniora, ksiegowosci i sekretariatu oraz
toalet i Galerii Slad. Znaczniki utatwityby samodzielne poruszanie sie OzN po catym

budynku.

DOSTEPNOSC CYFROWA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzig¢ pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, link: ISAP.

1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?

a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
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b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

d) Nie.

e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé cyfrowa instytuciji?

Na stronie www IK w zaktadce deklaracja dostepnosci.

3. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?
Uwaga: dostepne powinny by¢ réwniez tresci intranetu (np. dokumenty uzywane
wewnetrznie).
1. Nieczytelna strona www IK i Kina ECK, niespetniajgca wszystkich warunkéw
ustawy, podziat na 2 strony Kino ECK i strone IK
2. Brak ogdlnodostepnej sieci wi-fi.

3. Brak zasiegu telefonicznego/internetowego w niektérych czesciach budynku.

4. Jakie sa 3 najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?
1. Preznie dziatajgce media spotecznosciowe IK
2. Mozliwos¢ kontaktu z IK poprzez media spotecznosciowe, e-mail, sms oraz
telefonicznie.
3. Mozliwos¢ zakupu biletow stacjonarnie, online lub zarezerwowania ich
telefonicznie oraz mozliwos¢ zapiséw na zajecia w formie stacjonarnej, online

i telefonicznej (online: przez strefe zaje¢ lub mailowo)

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuciji?
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1. Stworzenie przyjaznej i dostepnej cyfrowo strony www.eck.elk.pl oraz

poprawienie dostepnosci strony Kina ECK www.kino.elk.pl

2. Stworzenie dostepnego przedprzewodnika na stronie www oraz formularza
kontaktowego w sprawach dostepnosciowych.
3. Przeszkolenie pracownikoéw na temat edycji strony www zgodnie z wytycznymi

ustawy.

6. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

TAK. Ze wzgledu na liczne informacje od odbiorcéw o braku przejrzystosci i
intuicyjnosci strony internetowej chcieliby$my wnioskowac¢ o dotacje na utworzenie
nowej strony www IK (www.eck.elk.pl) oraz poprawe dostepnosci strony internetowe;j
Dziatu Kina ECK (www.kino.elk.pl)

Strony zostatyby wykonane/zaktualizowane na podstawie wytycznych zawartych w
ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Chcielibysmy rozbudowac strone gtéwnag IK o formularze zgtoszeniowe i kontaktowe
oraz poprawic jej przejrzystosc¢, mozliwosci wyszukiwania informaciji, utatwic
poruszanie po niej. Najczestszym problem jaki styszymy od oséb starszychi OzN to
wtasnie brak intuicyjnosci w poruszaniu sie po naszej stronie, jest dla nich zbyt

skomplikowana i nie potrafig na niej wyszuka¢ interesujgcych ich informac;ji.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Wypetniajac te czes¢ prosze wzigé pod uwage minimalne wymogi dostepnosci dla
podmiotéw publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegdblnymi potrzebami, link: ISAP.
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1. Czyinstytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej?

d)

e)

Tak, audyt przeprowadzit organizator.

Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.

Tak, audyt przygotowali$my samodzielnie / we wspotpracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.

Nie.

Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

. Gdzieijak opisywana jest dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?

Jedynie w raporcie o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego na www

IK

. Jakie sa 3 najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorac pod uwage

dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng?

1.
2.

Brak narzedzi wspomagajgcych osoby stabostyszace takich jak petle indukcyjne.
Brak mozliwosci zorganizowania komunikacji audiowizualnej oraz brak ttumacza
migowego.

Brak mozliwosci ustalenia konkretnych godzin do odpowiedzi na pytania zadane

na komunikatorach, brak tekstéw w ETR, trudny i specyficzny jezyk

Jakie sg 3 najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytucji?

1.

2.

Mozliwosc¢ kontaktu przez media spotecznosciowe
(Facebook/Messenger/Instagram) mailem, telefonicznie, sms.

Informacje kontaktowe w oddzielnej oznaczonej zaktadce na stronie www IK
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Informacje o wydarzeniach sa rozsytane mailowo - newsletterem na ktéry mozna

zapisac sie na stronie www IK oraz smsowo.

5. Jakijest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

instytucji?

1.

Wyposazenie kasy w petle indukcyjng, wysiegnik do monitora oraz tabletéw do
obstugi OzN - utatwiajgce kontakt z OzN i osobami starszymi.

Zakup odbiornikéw do audiodeskrypciji i/lub smartfonéw do obstugi aplikacji do
audiodeskrypciji filméw

Zakup dodatkowych petli indukcyjnych (wraz z odbiornikami) na potrzeby
uczestnikow wydarzen na salach IK.

Stworzenie stanowiska: koordynator ds. dostepnosci — do kontaktu w sprawach
dostepnosciowych oraz koordynowania procesu wprowadzania dostepnosci

w IK. — jesteSmy w

Stosowanie wiekszego kontrastu oraz ulotek alternatywnych tworzonych zgodnie
z zasadami ETR.

Konsultacje spoteczne odnosnie potrzeby poprawy i/lub wprowadzenia nowych

sposoboéw komunikacji z odbiorcami.

. Czy wskazany powyzej kierunek zmian bedzie dotowany ze srodkéw grantowych

przedsiewziecia ,,PUK”?

Tak. Modernizacja pomieszczenia kasy ma zaktadac zakup tabletow, ktére umozliwig

komunikacje bez znajomosci PJM lub z trudnosciami ze zrozumieniem. Bedzie

mozna na nich wskazaé/napisa¢ tekst tatwy w ETR. Modernizacja zaktada tez zakup

przenosnej petli indukcyjnej (szt. 3) jedna zostanie zamontowana w kasie ECK, dwie

bedg uzywane na salach IK podczas wydarzen (kino/koncerty/spotkania

autorskie/spektakle teatralne) w zaleznosci od potrzeb.
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Ze wzgledu na planowane i odbywajace sie seanse dostepne chcielibysmy zakupi¢

tez odbiorniki do audiodeskrypciji, ktére beda wypozyczane z kasy ECK i kazdy kto ich

bedzie potrzebowat, bedzie mdégt z nich skorzystaé. Utatwitoby to dostep do

audiodeskrypcji zwtaszcza osobom starszym, ktére niepewnie poruszajg sie po

aplikacji kino dostepne z ktérej moga juz dzis korzysta¢ w Kinie ECK.

PROGRAM | WYDARZENIA

1.

Jakie wydarzenia byty realizowane przez instytucje jako dostepne?

Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.

a)

b)

c)

Wystawy i wernisaze.

Seanse filmowe - kino ECK jako jedyne w regionie wspotpracuje z Fundacja Kino
Dostepne, oraz organizuje seanse w cyklach ,,Senior w Kinie” oraz ,,Poranek dla
Malucha”

Pokazy teatralne — wspoétorganizowane pokazy zorganizowane z audiodeskrypcja
dla 0séb z niepetnosprawnoscig w obszarze wzroku.

Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

Koncerty.

Festiwale, prosze napisac o jakiej tematyce:

Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce:

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
osoby starsze

Spotkania i debaty. — Po seansach z cyklu ,Senior w kinie” odbywajg sie
spotkania i dyskusje na tematy poruszane w filmie. Podczas spotkan seniorzy
rozmawiaja z filmoznawcami i wymieniajg sie doswiadczeniami oraz polecajg
sobie tytuty innych interesujacych ich filmow.

Konkursy.

Plenery, wyjazdy, wycieczki.

Oprowadzania i zwiedzania.
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m) Wydarzenia okolicznos$ciowe. - Babciny Pampuch - to wydarzenie cykliczne,
ktére promuje dziatalnos¢ lokalnych senioralnych grup artystycznych.
Wydarzenie organizowane jest przez chor seniora ,,Pojezierze” (dziatajagcy w ECK)
we wsparciu pracownikow ECK

n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Wydarzenia odbywaja sie stacjonarnie w budynku ECK.

W Kinie ECK zostata sprawdzona aplikacja Fundacji Kino Dostepne, zostaliSmy

wpisani na liste kin i staramy sie organizowac seanse stacjonarne z umozliwieniem

korzystania z audiodeskrypcji poprzez aplikacje.

Obecnie zaprosiliSmy do wspotpracy stowarzyszenia i fundacje zajmujace sie

aktywizacjg OzN do projektu ,,Nierzeczywistos$¢ — éwiczenia z surrealizmu”, sg to

stacjonarne warsztaty plastyczne.

2. Jakie wydarzenia chcag Panstwo realizowa¢ jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybraé kilka odpowiedzi.

a) Wystawy i wernisaze.

b) Seanse filmowe.

c) Pokazy teatralne - chcieliby$my wejsé we wspotprace z teatrami
przygotowujacymi spektakle z audiodeskrypcja

d) Pokazytaneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty - chcielibysmy, zeby koncerty w naszym amfiteatrze byty dostepne
dla OzN poprzez zakup podestéw i ramp przenosnych do zbudowania
specjalnego sektora

f) Festiwale, prosze napisac¢ o jakiej tematyce: chcielibysmy by wszystkie nasze
festiwale stawaty sie coraz bardziej dostepne. Organizujemy festiwale o tematyce:

literackiej, teatralnej, kabaretowej.

22



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* . .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska S

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisac o jakiej tematyce: warsztaty
plastyczne, teatralne, muzyczne, ruchowe.

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
edukacja filmowa

i) Spotkaniaidebaty.

j)  Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzaniaizwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

3. W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach?
Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich narzedzi?
Kwestie dostepnosci seanséw komunikujemy na www kina ECK i mediach
spotecznosciowych Kina i ECK, informacje mozna tez uzyskaé¢ w Kasie ECK.
Jesli chodzi o warsztaty przesytamy informacje mailowo oraz informujemy o dziataniach

poprzez media spotecznosciowe i strone www.

4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jaki kto je planuje?
Planowaniem dziatan IK zajmuja sie dziat programowo-organizacyjny, ktéry obecnie uczy
sie planowania dziatan dostepnosciowych oraz dziat edukaciji kulturalnej, ktéry tez

uczestniczy w szkoleniach.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biora udziat osoby

z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?
Jesli chodzi o program ECK to w planowaniu biorg udziat osoby starsze. Przedstawiajg
propozycje dziatan w ktérych chcieliby bra¢ udziat, a pracownicy starajg sie zrealizowac

te dziatania i odpowiedzieé na ich potrzeby. W samej IK dziatajg grupy wokalne (dla oséb
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50+) oraz Etcki Teatr Seniora. W odpowiedzi na potrzeby oso6b starszych iich che¢

uczestnictwa w nauce tanca powstata oferta zaje¢ tanecznych i ruchowych.

6. Czy promocje wydarzen wspiera sSrodowisko os6b z niepetnosprawnosciami

i o0s6b starszych?
Osoby starsze czesto udostepniajg wydarzenia ktore ich interesuja — spektakle teatralne,
zajecia, koncerty czy wystawy na swoich mediach spotecznosciowych lub przekazuja

informacje znajomym poprzez rozmowy telefoniczne.

7. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez zespot instytuc;ji?

Nie.

8. Czy dostepne wydarzenia sa poddawane ewaluacji przez publiczno$é?

Nie prowadzimy ewaluacji wszystkich wydarzen, jednak OzN i osoby starsze czesto
informujg nas co podczas wydarzenia im odpowiadato, a co wedtug nich powinnismy
poprawié. Osoby wiedzg do kogo moga sie zwrdcié by przekazac¢ swoja opinie. Zwtaszcza
osoby starsze czesto udzielajg nam opinii telefonicznie lub osobiscie w rozmowie. Czuja
sie na tyle swobodnie w ECK, ze nie krepuja sie by poinformowaé pracownikdéw o np.
niekomfortowych sytuacjach, ktére ich dotyczyty lub np. na temat tresci
prezentowanych przez warsztatowcéw czy obstugi technicznej (poziom gtosnosci/

migotanie Swiatet).

Szczego6towa analiza programu

Zachecamy do szczegétowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu
nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy uzupetnié ja na dwdch poziomach:
1) dla catej instytuciji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscia lub osoby
starszej o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace);

2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwéch (np. koncert i warsztaty plastyczne).
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numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam poszczegdlne etapy podrézy odbiorcy sg

rozpisane na zagadnienia). Model Dostepnej Kultury: link (strona PFRON).

1. Analiza dla catej instytuciji:
ETAPY Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie Doswiadczenie | Utrzymanie
PODROZY informac;ji o zakupu wydarzenie i sie po wydarzenia kontaktu z
ODBIORCY | wydarzeniu biletéw powrot przestrzeni instytucja
instytuciji
OBSZAR: + mozliwos¢ +rézne formy | +tanie bilety | +windyz +audiodeskryp | +mozliwosé
WZROK kontaktu i zakupu biletu | komunikacyjn | oznaczeniami | cjaw kinie ECK | kontaktu z
uzyskania (online, e dla OzN (wybrane IK
informacji o stacjonarnie, | +chodnikii (wypukte tytuty, aplikacja | telefoniczni
wydarzeniu droga mozliwosé krawezniki cyfry, Alfabet | kino dostepne) | e
telefonicznag rezerwacji dobrze Braille’a, +seanse +kontakt
+/- czesciowo biletéw oznaczone sygnaty filmowe z przez
dostepna strona telefonicznie) | + przed dzwiekowe) lektorem newsletter i
internetowa samym -brak sciezek | -brak baze sms
- zdjecia i grafiki budynkiem 2 | prowadzgcyc | audiodeskrypcj | +rozmowa z
nie maja tekstu dostepne hioznaczen ina pracownika
alternatywnego miejsca dla OzN wystawach, mi
- brak podanego parkingowe -brak spektaklach,
kontaktu do dla OzN systemu -brak
koordynatorki +oznaczenie totupoint odbiornikéw do
dostepnoscina frontu -brak audiodeksrypcj
stronie www budynku tyflografik ido
- niektoére plakaty logotypem i wypozyczenia
maja za niski nazwa
kontrast duzymi
- nagrania wideo czytelnymi
nie majg AD literami
- brak -brak planu w
przedprzewodnika wersji
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tyflograficzne
j
+przejscia dla
pieszych w
okolicy
budynku IK
wydaja
sygnaty

dzwiekowe

OBSZAR: + mozliwos¢ +rézne formy | +tanie bilety | +wizualne +seanse z +mozliwosc¢
StUCH kontaktu z IK przez | zakupu biletu | komunikacyjn | oznaczeniai napisami kontaktu
Messenger, mail (online, e sygnaty -brak petli przez e-
lub sms stacjonarnie, | +chodnikii alarmowe indukcyjnych mail, sms
- brak informacjiw | mozliwos¢ krawezniki -brak - brak +kontakt
PJM, w tym brak rezerwacji dobrze mozliwosci ttumaczen na przez
mozliwosci biletéw oznaczone kontaktu z zywo w PJM newsletter i
kontaktu z telefonicznie) | + przed ttumaczem baze sms
ttumaczem PJM -brak samym PIM +rozmowa z
- brak wsparcia budynkiem 2 | -brak petli pracownika
przedprzewodnika | zakupu biletu | dostepne indukcyjnych mi
-filmy w mediach przez miejsca -brak
spotecznosciowyc | ttumacza PJM | parkingowe ttumacza
h bez napiséw dla OzN PIM
OBSZAR: - brak +rézne formy | +tanie bilety | +windy +dwie sale +rozmowa z
RUCH przedprzewodnika | zakupu biletu | komunikacyjn | taczace koncertowe z pracownika
(online, e wszystkie przestrzenigdo | mi
stacjonarnie, | + przed pietra poruszania sig +kontakt
mozliwosé samym budynku -brak przez
rezerwacji budynkiem 2 oznaczonych, newsletter i
dostepne wygodnych baze sms
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biletéw
telefonicznie)
-zbyt wysoka
lada Kasy
ECK

miejsca
parkingowe
dla OzN
+do wejscia
do budynku
IK prowadzi

podjazd

+ szatnia
dostepnadla
OzN
+dostepne
toalety na
Amfiteatrze,
Parterze oraz
Sali
Kameralnej
+szerokie
korytarze
+progi zostaty
zlikwidowane
lub
zmniejszone
do
odpowiednic
h wysokosci
-mozliwosc¢
dostania sie
na Amfiteatr
tylko
wejsciem od
gory

-brak
dostepnej
toalety nall
pietrze
budynku
-brak
mozliwosci
przemieszcza
nia sie

bezposrednio

miejsc dla OzN
na widowni
-miejscadla
OzN tylko na
koronie
Amfiteatru za
ostatnim
rzedem miejsc
-brak podestéw
/podwyzszenia
dla OzN na

Amfiteatrze
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przez
przestrzen
taras-
Amfiteatr
(brak
podjazdu na

taras)

OBSZAR: + 0znaczenia z +rézne formy | +oznaczenie +piktogramy +seanse +rozmowa z
ROZUMIE piktogramami zakupu biletu | frontu +proste edukacyjne pracownika
NIE + wprowadzenie (online, budynku oznaczenia przystosowane | mi
dodatkowych stacjonarnie, | logotypemi sal do OzN +kontakt
krotkich informacji | mozliwosé nazwag pisang poprzedzone przez
w jezyku prostym rezerwacji duzymi prelekcja newsletteri
+ mozliwos¢ biletéw czytelnymi -brak baze sms
dopytania o telefonicznie) | literami informacji w -brak
wydarzenie + przy ETR formularza
pracownika(osobi zakupie ewaluacji
Scie lub biletéw wydarzen
telefonicznie) pomoc ze
ktéry wyttumaczy strony
wszystkie pracownikow
niejasnosci IKw
+/- czesciowo wyttumaczeni
dostepna strona u procesu
internetowa
- brak
przedprzewodnika
OBSZAR: -brak +rézne formy | -budynek przy | +mozliwosé +mozliwosé +rozmowa z
CZUCIE przedprzewodnika | zakupu biletu | ruchliwej unikania opuszczenia pracownika
+/- przy niektérych | (online, ulicy ttumu np. Sali w trakcie mi
wydarzeniach stacjonarnie, poprzez wydarzeniai +kontakt
informacje o mozliwosé przejscie do powrotu przez
scenach rezerwacji innej czesci
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wrazliwych, biletéw budynku w +mozliwosé newsletter i
Swietle i natezeniu | telefonicznie) celu wypozyczenia baze sms
dzwieku +przy zakupie wyciszenia stuchawek
biletéw (kanapy i wyciszajgcych
stacjonarnie fotele sg +informacje
lub rezerwaciji dostepnedla | przy
telefonicznej uczestnikéw wydarzeniach o
pomoc wydarzen w ewentualnych
pracownikow korytarzach efektach
w wyborze na kazdym specjalnych,
miejsc np. w pietrze) trudnych
cichszej -brak scenach
strefie wyznaczoneg | -brak
0 miejsca do wyznaczonego
relaksu/wycis | miejsca
zenia wyciszenia
UWAGI Zdiagnozowalismy, | - brak statych | + budynek +pracownicy +IK jest w +IK
OGOLNE ze nasze godzin znajduje sie IKsgw trakcie prowadzi
wyprzedzenie otwarcia kasy | w centrum ciggtym tworzenia baze
promocyjne jest +rézne formy | miasta procesie formatki dla uczestniké
niewystarczajgcei | zakupu biletu | + blisko doszkalania artystow, ktéra | w z ktérymi
czasami (online, budynku sg w kontaktach | bedzie kontaktuje
niezrozumiate dla stacjonarnie, | przystanki zOzNi wymagana siesmsna
czesci OzN; mozliwosé MZK, ktore proponuja przez IK do podstawie
+ preznie rezerwacji tacza swojg pomoc | uzupetnieniai ich
dziatajace media biletéw wszystkie - brak toalety | bedzie zainteresow
spotecznosciowe telefonicznie) | czesci miasta | dlaOzN nall zawieraé an
+wszystkie +przejSciadla | pietrze informacje o +IK rozsyta
informacje o pieszych w -krotkie tekscie w ETR, newsletter
wydarzeniach okolicy barierki do efektach o]
zamieszczane budynku IK z wejscia na specjalnych, zblizajgcych
jednoczesnie na sygnhatami sale scenach sie
mediach widowiskowg | wrazliwych i
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spotecznosciowyc swietlnymi i wykorzystaniu wydarzenia
h jakina stronie dzwiekowymi Swiatet oraz ch
www -brak natezeniu -brak
+mapa google z przedprzewo dzwieku formularza
zaznaczonym dnikai kontaktowe
wydarzeniem do informaciji o goz
kazdego dojezdzie do ewaluacja
wydarzenia IK na www IK wydarzen
-brak informac;ji o -w godzinach
osobie wieczornych
kontaktowej przy niewiele
kazdym potaczen
wydarzeniu komunikacji
-brak formularza miejskiej
kontaktowego do -ciezkie
celu uzyskania nieotwierajac
informacji o esie
wydarzeniach automatyczni
-nieczytelnai e drzwi
nieintuicyjna wejsciowe
strona internetowa
IK
2. Analiza poszczegélnych wydarzen: KONCERT ptatny
ETAPY Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie Doswiadczenie | Utrzymanie
PODROZY informac;ji o zakupu wydarzenie i sie po wydarzenia kontaktu z
ODBIORCY wydarzeniu biletéw powrét przestrzeni instytucja
instytuciji
OBSZAR: + mozliwosé +rézne formy | +budynek +windy z +wizualne +mozliwosé
WZROK kontaktu i zakupu biletu | znajduje sie sygnatem oznaczeniai kontaktu z
uzyskania (online, w centrum gtosowym sygnaty IK
informac;ji o stacjonarnie, | miasta +wizualne alarmowe telefoniczni
wydarzeniu drogg | mozliwosé + blisko oznaczeniai e
telefonicznag rezerwacji budynku sa
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+/- czesciowo biletéw przystanki sygnaty +rozmowa
dostepna strona telefonicznie) | MZK, ktore alarmowe z
internetowa tacza +brak lub pracownika
- brak podanego wszystkie niskie progi mi
kontaktu do czesci miasta | - brak
koordynatorki + tanie bilety systemu
dostepnoscina komunikacyjn | totupoint
stronie www e - brak Sciezek
- nagrania wideo + chodnikii naprowadzaj
nie majg AD krawezniki gcych
- brak dobrze -brak planuw
przedprzewodnik oznaczone wersji
a +przejsciadla | tyflograficzne

pieszych z i

sygnatami

dzwiekowymi

-brak

systemu

totupoint

OBSZAR: + mozliwosé +mozliwos¢ +przejsciadla | +windy z -brak petli +
StUCH kontaktu i zarezerwowa | pieszych z oznaczeniami | indukcyjnych mozliwosé

uzyskania nia biletow sygnalizatora | (wypukte -brak kontaktu
informacji o przez sms mi $wietlnymi | cyfry, Alfabet | mozliwosci przez e-
wydarzeniu drogg | +mozliwos¢ Braille’a) kontaktu z mail, sms,
mailowg, sms lub | zakupu biletu - brak petli ttumaczem PJM | messenger
przez messenger online, indukcyjnych +kontakt
+/- czgsciowo -brak petli - brak przez
dostepna strona indukcyjnych mozliwosci newsletter i
internetowa w kasie potaczenia baze sms
- brak podanego -brak siez +rozmowa z
kontaktu do mozliwosci ttumaczem pracownika
koordynatorki potaczenia PIM mi
dostepnoscina sie z

stronie www
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- nagrania wideo
nie majg napisow
- brak

przedprzewodnik

a

ttumaczem

PJM

- brak
ttumacza

PIM

OBSZAR:
RUCH

+ mozliwosé
kontaktu i
uzyskania
informaciji o
wydarzeniu drogg
telefoniczng/mail
owa bez
koniecznosci
przybycia do IK
+/- czesciowo
dostepna strona
internetowa
-brak
przedprzewodnik

a

+rézne formy
zakupu biletu
(online,
stacjonarnie,
mozliwos$c¢
rezerwacji
biletow
telefonicznie)
-zbyt wysoka
lada Kasy
ECK

+do wejscia
gtéwnego
prowadzi
podjazd

+ przed
samym
budynkiem 2
miejsca
parkingowe
dla OzN
-dostep do
wejscia na
Amfiteatrze
tylko od 1
strony (gorna
czesc

Amfiteatru)

+windy
taczace
wszystkie
pietra
budynku
+szatnia
dostepnadla
OzN
+dostepne
toalety na
Amfiteatrze,
Parterze oraz
Sali
Kameralnej
+szerokie
korytarze
+progi zostaty
zlikwidowane
lub
zmniejszone
do
odpowiednic
h wysokosci
-brak
mozliwosci
przemieszcza
nia sie
bezposrednio

przez

+dwie sale
koncertowe z
przestrzenig do
poruszania sie
-brak
oznaczonych,
wygodnych
miejsc dla OzN
na widowni
-miejsca dla
OzN tylko na
koronie
Amfiteatru za
ostatnim
rzedem miejsc
-brak podestéw
/podwyzszenia
dla OzN na

Amfiteatrze

+rozmowa z
pracownika
mi

+kontakt
przez
newsletter,
telefoniczni

eibaze sms
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przestrzen
taras-
Amfiteatr
(brak

podjazdu na

taras)
OBSZAR: + wprowadzenie +rézne formy | +oznaczenie +piktogramy -brak +mozliwosé
ROZUMIENIE | dodatkowych zakupu biletu | frontu +proste informac;ji w rozmowy z
krotkich (online, budynku oznaczenia ETR pracownikie
informacji w stacjonarnie, | logotypemi sal m IK
jezyku prostym mozliwosé nazwa pisang -brak
+ mozliwos¢ rezerwacji duzymi formularza
dopytania o biletéw czytelnymi ewaluacji
wydarzenie telefonicznie) | literami wydarzen
pracownika(osobi | + przy
Scie lub zakupie
telefonicznie) biletow
ktéry wyttumaczy | pomoc ze
wszystkie strony
niejasnosci pracownikéw
+/- czesciowo IKw
dostepna strona wyttumaczeni
internetowa u procesu
- brak
przedprzewodnik
a
OBSZAR: -brak +rézne formy | -budynek przy | +mozliwos¢ +mozliwosé +rozmowa z
CZUCIE przedprzewodnik | zakupu biletu | ruchliwej unikania opuszczenia pracownika
a (online, ulicy ttumu np. Sali w trakcie mi
+/- przy stacjonarnie, poprzez wydarzenia i +kontakt
niektérych mozliwosé przejscie do powrotu przez
wydarzeniach rezerwacji innej czesci +mozliwosé newsletter i
informacje o biletéw budynku w wypozyczenia baze sms
scenach telefonicznie) celu
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wrazliwych,
Swietle i
natezeniu

dzwieku

+przy zakupie
biletéw
stacjonarnie
lub rezerwaciji

telefonicznej

wyciszenia
(kanapy i
fotele sg
dostepne dla

uczestnikow

stuchawek
wyciszajacych
+informacje
przy

wydarzeniach o

pomoc wydarzen w ewentualnych
pracownikéw korytarzach efektach
w wyborze na kazdym specjalnych,
miejsc np. w pietrze) trudnych
cichszej -brak scenach
strefie wyznaczoneg | -brak
0 miejsca do wyznaczonego
relaksu/wycis | miejsca
zenia wyciszenia
UWAGI Zdiagnozowalism | - brak statych | +budynek +pracownicy | +IKjestw +IK
OGOLNE Y, Ze hasze godzin znajduje sie IKsgw trakcie prowadzi
wyprzedzenie otwarcia kasy | wcentrum ciggtym tworzenia baze
promocyjne jest +rézne formy | miasta procesie formatki dla uczestnikd
niewystarczajgce | zakupu biletu | + blisko doszkalania artystow, ktéra | w z ktérymi
i czasami (online, budynku sa w kontaktach | bedzie kontaktuje
niezrozumiate dla | stacjonarnie, | przystanki zOzNi wymagana sie smsem
czesci OzN; mozliwos¢ MZK, ktore proponuja przez IK do na
+ preznie rezerwacji tacza SWo0jg pomoc | uzupetnieniai podstawie
dziatajgce media biletéw wszystkie - brak toalety | bedzie ich
spotecznosciowe | telefonicznie) | czesci miasta | dlaOzN nal zawieraé zainteresow
+wszystkie -zbyt wysoka | -brak pietrze informacje o an
informacje o lada Kasy przedprzewo -krotkie tekscie w ETR, +IK rozsyta
wydarzeniach ECK dnika i barierki do efektach newsletter
zamieszczane informacji o wejscia na specjalnych, o]
jednoczesnie na dojezdzie do sale scenach zblizajgcych
mediach IKnawww IK | widowiskowg | wrazliwych i sie
spotecznosciowy + przed wykorzystaniu wydarzenia
samym Swiatet oraz ch
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chjakina stronie
wWwWw

+mapa google z
zaznaczonym
wydarzeniem do
kazdego
wydarzenia

-brak informacji o
osobie
kontaktowej przy
kazdym
wydarzeniu
-nieczytelnai
nieintuicyjna
strona

internetowa IK

budynkiem 2
miejsca
parkingowe
dla OzN

-w godzinach
wieczornych
niewiele
potaczen
komunikacji
miejskiej
-ciezkie nie
otwierajace
sie
automatyczni
e drzwi

wejsciowe

natezeniu

dzwieku

3. Analiza poszczegélnych wydarzen: Seans edukacyjny / cykliczny - na zapisy

ETAPY Pozyskanie Proces Droga na Poruszanie Doswiadczenie | Utrzymanie

PODROZY informaciji o zakupu wydarzenie i sie po wydarzenia kontaktu z

ODBIORCY | wydarzeniu biletéw powrot przestrzeni instytucja

instytuciji

OBSZAR: + mozliwosé +rézne formy | +chodnikii +windy z +kino +mozliwosé

WZROK kontaktu i zapisu krawezniki sygnatem obstugujaceii kontaktu
uzyskania (stacjonarnie, | dobrze gtosowym wspierajace telefoniczne
informacji o telefonicznie, | oznaczone +brak lub aplikacje Kino gozIK
wydarzeniu drogg mailowo) + przed niskie progi dostepne z -brak
telefonicznag samym - brak audiodeskrypcj | formularza
+bezposredni budynkiem 2 | systemu a ewaluacji
kontakt z dobrze totupoint +wybrane wydarzen
Kierownikiem Kina oznaczone seanse z
ECK miejsca lektorem
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+informacje na parkingowe -brak
mediach dla OzN dostepnych do
spotecznosciowyc +przejsciadla wypozyczenia
h i www pieszych z odbiornikéw do
+/- czesciowo sygnatami audiodeskrypcj
dostepna strona dzwiekowymi i
internetowa -brak
-zdjecia i grafiki nie systemu
maja tekst totupoint
alternatywnego
-brak
przedprzewodnika
OBSZAR: + mozliwosé +rézne formy | - brak +wizualne +seanse z +mozliwosé
StUCH kontaktu i zapisu informacji o oznaczeniai napisami kontaktu z
uzyskania (stacjonarnie, | dojezdzie do sygnaty + mozliwos¢ IK za
informacji o mailowo) IKw PJM alarmowe wykorzystania pomoca
wydarzeniu drogg -brak petli -brak aplikaciji kino mediéw
mailowa indukcyjnych mozliwosci dostepnei spotecznos
+bezposredni w K skorzystania z | audiodeskrypcj | ciowych,
kontakt z ttumacza PIM | idla oséb smsi
Kierownikiem Kina niedostyszacyc | mailowo
ECK h, ale nie- -brak
+informacje na korzystajgcych | formularza
mediach jeszcze z ewaluacji
spotecznosciowyc aparatéow wydarzen
h i www stuchowych)
+/- czgsciowo - brak petli
dostepna strona indukcyjnej na
internetowa salach
-brak filmikéw w - brak
PIM napiséw/ttuma
-zdjecia i grafiki nie czen na PJM
maja tekst podczas
alternatywnego
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-brak spektakli i
przedprzewodnika koncertéw
OBSZAR: + mozliwosé +rézne formy | +tanie bilety +podjazd do +rozmowa z
RUCH kontaktu i zapisu komunikacyjn sali pracownika
uzyskania (stacjonarnie, | e widowiskowej mi
informaciji o telefonicznie, | (nieskopodto -ograniczone +kontakt
wydarzeniu drogg mailowo) gowe miejsca na przez
telefoniczng/mailo | -zbyt wysoka | autobusy na widowni dla newsletter,
wa bez lada Kasy trasach) OzN telefoniczni
koniecznosci ECK + przed -brak eibaze sms
przybycia do IK samym oznaczonych,
+/- czesciowo budynkiem 2 wygodnych
dostepna strona dostepne miejsc dla OzN
internetowa miejsca
-brak parkingowe
przedprzewodnika dla OzN
+do wejscia
do budynku
IK prowadzi
podjazd
OBSZAR: + mozliwosc¢ +rézne formy | +oznaczenie +piktogramy +seanse +mozliwosé
ROZUMIENI | dopytania o zapisu frontu +proste edukacyjne rozmowy z
E wydarzenie (stacjonarnie, | budynku oznaczenia przystosowane | pracownikie
pracownika(osobi | telefonicznie, | logotypemi sal do OzN m IK
$cie lub mailowo) nazwa pisanag poprzedzone -brak
telefonicznie) +mozliwosé duzymi prelekcja formularza
ktory wyttumaczy kontaktu z czytelnymi -brak ewaluaciji
wszystkie pracownikie literami informac;ji w wydarzen
niejasnosci mw celu ETR
+/- czgsciowo porozmawian
dostepna strona ia 0 seansach
internetowa i tym jak maja
-brak wygladacd
przedprzewodnika
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+pomoc w
wypetnieniu
formularza
zgtoszeniowe
go
OBSZAR: + mozliwosé +rozne formy | -budynek przy | +mozliwosé +mozliwosé +rozmowa z
CZUCIE kontaktu i zapisu ruchliwe;j unikania opuszczenia pracownika
uzyskania (stacjonarnie, | ulicy ttumu np. Sali w trakcie mi
informacji o telefonicznie, poprzez wydarzenia i +kontakt
wydarzeniu drogg mailowo) przejscie do powrotu przez
telefoniczng/mailo innej czesci +mozliwosé newsletter i
wa bez budynku w wypozyczenia baze sms
koniecznosci celu stuchawek
przybycia do IK wyciszenia wyciszajgcych
-brak (kanapy i +informacje
przedprzewodnika fotele sg przy
+/- czesciowo dostepne dla | wydarzeniach o
dostepna strona uczestnikéw ewentualnych
internetowa wydarzen w efektach
+/- przy niektérych korytarzach specjalnych,
wydarzeniach na kazdym trudnych
informacje o pietrze) scenach
scenach -brak -brak
wrazliwych, wyznaczoneg | wyznaczonego
Swietle i natezeniu o0 miejsca do miejsca
dzwieku relaksu/wycis | wyciszenia
zenia
UWAGI Zdiagnozowalismy, | - brak statych | + budynek +pracownicy +IKjest w +IK
OGOLNE ze nasze godzin znajduje sie IKsgw trakcie prowadzi
wyprzedzenie otwarcia kasy | wcentrum ciggtym tworzenia baze
promocyjne jest +rézne formy | miasta procesie formatki dla uczestnikd
niewystarczajgcei | zakupu biletu | + blisko doszkalania artystow, ktéra | w z ktérymi
czasami (online, budynku sa w kontaktach | bedzie kontaktuje
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niezrozumiate dla stacjonarnie, | przystanki zOzNi wymagana sie smsowo
czesci OzN; mozliwosé MZK, ktore proponuja przez IKdo na

+ preznie rezerwacji tacza SWo0jg pomoc | uzupetnieniai podstawie
dziatajgce media biletéw wszystkie -krétkie bedzie ich
spotecznosciowe telefonicznie) | czesci miasta | barierki do zawieracé zainteresow
+wszystkie -zbyt wysoka +tanie bilety wejscia na informacje o an
informacje o lada Kasy komunikacyjn | sale tekscie w ETR, +IK rozsyta
wydarzeniach ECK e widowiskowg | efektach newsletter
zamieszczane -brak specjalnych, o]
jednoczesnie na przedprzewo scenach zblizajgcych
mediach dnikai wrazliwych i sie
spotecznosciowyc informacji o wykorzystaniu wydarzenia
h jaki na stronie dojezdzie do Swiatet oraz ch

WWwW IK na www IK natezeniu

+mapa google z -w godzinach dzwieku

zaznaczonym wieczornych
wydarzeniem do niewiele
kazdego potaczen
wydarzenia komunikacji
-brak informaciji o miejskiej
osobie -ciezkie nie

kontaktowej przy

otwierajace

kazdym sie
wydarzeniu automatyczni
-nieczytelnai e drzwi
nieintuicyjna wejsciowe

strona internetowa

IK
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PUBLICZNOSC | RELACIJE

1. Prosze wskazaé obszary dostepnosci wedtug Modelu Dostepnej Kultury, ktorych

reprezentanci pojawiaja sie w instytuc;ji?

(]
O

O

OBSZAR WZROK

OBSZAR SLUCH - czesto mamy reprezentantéw osdb starszych, ktére czesciowo
niedostyszg, ale raczej nie pojawiajg sie u nas przedstawiciele Gtuchych.
OBSZAR RUCH

OBSZAR ROZUMIENIE

OBSZAR CZUCIE

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytuciji jako:

O

O 0 o0ood

PRACOWNICY

WSPOLPRACOWNICY | ZLECENIOBIORCY
WOLONTARIUSZE / PRAKTYKANCI
PUBLICZNOSC BIERNA

PUBLICZNOSC WEACZONA W DZIALANIA

3. Biorac pod uwage specyfike lokalna (albo dowolna inna, zaleznie od zasiegu

oddziatywania instytucji), poziom uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami i

osé6b starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

O 00000

Zdecydowanie wysoki
Umiarkowanie wysoki
Niewyrdzniajacy sie / niewidoczny
Umiarkowanie niski
Zdecydowanie za niski

Trudno ocenié / nie wiem
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a) Czyinstytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oséb
z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
a) Tak.
b) Nie.

c) Nie wiem.

4. Prosze opisac charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz
okresli¢é czy maja one charakter formalny (to relacje pomiedzy instytucja
a organizacjami pozarzadowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi

osobami lub grupami nieformalnymi).

Sa to wieloletnie relacje z pojedynczymi osobami. Sg to zardwno relacje formalne

i nieformalne. Relacje formalne polegajg na wspdlnej pomocy w ramach dziatalnosci
IK, tj. udostepniajac sale wraz z obstuga techniczna na organizacje koncertow
charytatywnych, zorganizowanie warsztatéw fotograficznych dla podopiecznych
stowarzyszen, pomoc w organizacji koncertu podopiecznych, zajecia senioralne.
ECK czesto wspodtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi dziatajacymi na ternie
miasta, ale i innymi jednostkami (np. szkoty) miejskimi. ECK pomaga w organizacji
wydarzen organizowanych przez np. Uniwersytet Il Wieku, Stowarzyszenie na rzecz
0s6b z autyzmem Impuls, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej, Srodowiskowy Dom
Pomocy, Klub Seniora Senior+ organizowat w ECK zajecia dla seniordw.

Od kilku lat, dzieki inicjatywie Warsztatéw Terapii Zajeciowej w Etku, w dziatania ECK,
jako wolontariusz, zaangazowany jest podopieczny WTZ, ktéry wspiera ECK przy

dziataniach promocyjnych i obstudze wydarzen kulturalnych.

5. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigzac¢ zespot instytucji

w niedalekiej przysztosci?
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Wspotpraca z stowarzyszeniami zrzeszajgcymi grupy OzN w obszarze ruchu, rozumienia
i czuciatj. Warsztaty Terapii Zajeciowej, Stowarzyszenie Rodzicow Dzieci ze Spektrum
Autyzmu z Osrodka Szkolno-wychowawczego w Etku ,,Niebieski Mis” oraz
Stowarzyszenie Level 21.

Chcielibysmy poprawi¢ relacje i usprawni¢ wspoétprace z juz pojawiajacymi sie jako
odbiorcy lub wspdtorganizatorzy jednostkami i stowarzyszeniami, tak by nasza
wspotpraca nie tyko dalej trwata, ale tez powodowata wieksze zaangazowanie OzN,
0s6b starszych i wykluczonych w czynne projektowanie oferty kulturalne;j.

Chcielibysmy tez zorganizowaé konsultacje spoteczne i/lub badania poruszajgce tematy
dostepnosci ECK oraz potrzeb odbiorcéw w grupach OzN oraz oséb starszych w celu

poprawy i reagowania naich realne potrzeby.

6. Obecnosci i reprezentacji jakiej grupy oséb o szczegolnych potrzebach
najbardziej brakuje w instytucji?

W instytucji najbardziej brakuje reprezentacji OzN w obszarze wzroku i stuchu. Nielicznie

reprezentowana jest grupa OzN w obszarze czucia i ruchu. Chcielibysmy poprawié

odbiér wydarzen kazdej z grup zwtaszcza, ze w ECK ogromnag grupa odbiorcéw sg osoby

starsze, ktdre czesto majg bardzo ré6znorodne potrzeby jezeli chodzi o likwidowanie

barier. Czesto tez ich przypadtosci trudno zakwalifikowa¢ jedynie do jednego obszaru.

ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

1. Czy w zasobach instytucji sa teksty kultury dostepne dla os6b z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.

d) Nie wiem.
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. Jak oceniana jest przez Was liczba dostepnych tekstow kultury w instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstow kultury nie ma.

b) Jestich za mato - oferta nie jest zadowalajgca dla publicznosci.

c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.

d) Jestich ,za duzo” - czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

. Jak przechowywane s3g narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania
w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym do czytania, itp.?

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

c) ltak, itak-w zaleznosci od obiektu.

d) Nie wiem.

e) Brak dostepnych tekstow kultury.

. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne
dla publicznosci?

a) Tak, online.

b) Tak, w siedzibie instytucji.
c) Nie.
d) Nie wiem.

e) Brak dostepnych tekstow kultury.

. Jakie teksty kultury sa dostepne?

Brak dostepnych tekstow kultury.

. Jakie sag najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstow kultury w instytuc;ji?

Brak dostepnych tekstow kultury.
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7. Podczas jakiego typu wydarzen zespét instytucji pracuje na bazie dostepnych
tekstow kultury?

Dostepnych tekstéw kultury nie ma.

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sag obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki
przyrody, budynki albo widoki i uktady architektoniczne)?
e Pomnik przyrody na terenie parku muzycznego IK - Dgb szyputkowy
e Gtéwny budynek ECK znajduje sie w strefie/cze$ci miasta chronionej przez

konserwatora zabytkow
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