Zalacznik nr 2

do zarzadzenia nr 5/2023 z dn. 1 lutego 2023 r.

Regulamin sprzedazy biletow
Elckiego Centrum Kultury

§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1.
2.

No ok

10.

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy biletow.

Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym
organizowane przez Etckie Centrum Kultury.

Seans — seans filmowy odbywajacy si¢ W Kinie ECK prowadzonym prze Etckie
Centrum Kultury.

Organizatorem wydarzen jest Etckie Centrum Kultury/ECK.

Klient — osoba lub podmiot dokonujgca zakupu biletu.

Kasjer — osoba obstugujaca sprzedaz biletow w kasie Efckiego Centrum Kultury.

Bilet — blankiet biletowy, bilet PDF lub bilet w aplikacji mobilnej upowazniajacy
Klienta do uczestnictwa lub wstepu na wydarzenie, ktorego dany bilet dotyczy.
Sprzedaz online — sprzedaz biletow na wydarzenia organizowane przez Etckie Centrum
Kultury za posrednictwem portalu internetowego biletyna.pl

§ 2 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu biletow w kasie biletowej Etckiego Centrum
Kultury.

Zakup biletu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego
Regulaminu.

Bilety mozliwe sg do nabycia w kasie biletowej Etckiego Centrum Kultury lub online
na portalu www.biletyna.pl/Elk/Elckie-Centrum-Kultury.

Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans badz wydarzenie, w okreslonym
dniu i na wyznaczong godzing.

Jeden bilet uprawnia do skorzystania z oferty ECK tylko jedng osobg.

Kasjer drukuje bilet z drukarki fiskalnej wg ustalonego wzoru w ilosci odpowiadajacej
ilosci miejsc na sali, na ktorej odbywa si¢ wydarzenie.

Do zakupionego biletu kasjer wystawia kupujacemu paragon fiskalny. Jesli klient
potrzebuje faktury, jest zobowigzany poinformowac o tym kasjera przed rozpoczeciem
transakcji.

Kasjer jest zobowigzany do rozliczenia si¢ ze sprzedanych biletow | wptaty gotowki do
kasy w ksiegowosci ECK najp6zniej dnia nastepnego.

Pracownik obstugi Etckiego Centrum Kultury ma prawo wyprosi¢ klienta, ktéry nie
posiada przy sobie waznego biletu lub narusza zasady okreslone regulaminami
obowigzujacymi w Etckim Centrum Kultury.

Wszelkie reklamacje dotyczace sprzedazy biletow nalezy zglaszaé niezwlocznie w
kasie ECK lub pracownikow Elckiego Centrum Kultury, obecnych w momencie
sktadania reklamacji. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
ztozenia.



11.

12.
13.

14.

Kasa biletowa podczas obstugi kupujacych powinna by¢ zamknieta od srodka, tak aby
uniemozliwi¢ wchodzenie 0sdb postronnych.
W pierwszej kolejnosci pracownik kasy obstuguje osoby z kolejki.

Pracownik Etckiego Centrum Kultury ma prawo do zakupu biletow na wydarzenia,
ktorych organizatorem jest Etckie Centrum Kultury ze znizkg wynoszaca 50%, w liczbie
nieprzekraczajacej 2 biletdéw na jedno wydarzenie.

Dzieci do 2 roku zycia moga uczestniczy¢ w seansach filmowych i wydarzeniach

Etckiego Centrum Kultury bezptatnie (miejsce na kolanach opiekuna).

§3 Sprzedaz online

Etckie Centrum Kultury prowadzi sprzedaz biletow online poprzez strong
www.biletyna.pl/Elk/Elckie-Centrum-Kultury.

Sprzedaz i dystrybucja biletow w formie online na wydarzenie Elckiego Centrum
Kultury odbywa si¢ poprzez portal biletyna.pl w systemie obslugi sprzedazy
udostepnionym przez spotke GnP z ograniczong odpowiedzialno$cig sp. k.

Platno$ci obstuguje Spotka GnP z ograniczong odpowiedzialno$cig sp. K. z siedzibg

w Blizne Jasinskiego (05-082), przy ulicy Kosciuszki 23, wpisang do rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warsszawie, X1V Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000437095. Ptatnosci odbywajg si¢ za posrednictwem portalu
biletyna.pl, Eickie Centrum Kultury nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie
konsekwencje, wynikajace z nieprawidtowosci w dziataniu systemu platniczego wyzej
wymienionej spotki.

Dokonujac zakupu biletu w systemie online, Klient akceptuje warunki okreslone

w niniejszym regulaminie oraz regulamin sprzedazy portalu biletyn.pl dostepny

na stronie portalu: https://biletyna.pl/file/get/id/85854.

W przypadku sprzedazy online ECK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
sieci Internet, za posrednictwem ktorej Uzytkownicy kupuja bilety. ECK nie ponosi
odpowiedzialnosciza wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposob ich konfiguracji,

a takze ustawienia lub przerwy w $§wiadczeniu ustug, wystepujace u dostawcow
dostepu do sieci Internet.

§4 Ochrona danych osobowych — polityka
prywatnosci

Akceptujac warunki sprzedazy Klient wyraza tym samym zgod¢ na przetwarzanie
przez ECK danych osobowych, podanych w formularzu zamowienia.
Administratorem danych osobowych klienta jest Etckie Centrum Kultury, z siedziba
w Elku (19-300), przy ulicy Wojska Polskiego 47, NIP 848-11-35-538.

Klient moze si¢ skontaktowa¢ z administratorem danych poprzez e-mail:
iod@rodo.elk.pl.

Klient moze zazada¢ dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania,
usunigcia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wnies¢ sprzeciw wobec
ich dalszego przetwarzania.

Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegaja
anonimizacji.

Okres przechowywania danych ustala si¢ zgodnie z celem ustug.



§5 Zwrot biletow

1. W przypadku niecodbycia si¢ wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie ECK, ECK
bedzie przyjmowaé zwroty biletow przy jednoczesnym zwrocie ich ceny.

2. Warunkiem dokonania zwrotu ceny za zwrdcony bilet jest przedstawienie
oryginalnego biletu lub biletow wstepu, wraz z paragonem fiskalnym lub
wydrukowanym potwierdzeniem przelewu.

3. Pienigdze zostang zwrocone W tej samej formie, w ktorej zostaty zakupione bilety.

§6 Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostgpny jest dla Uzytkownikow w kasie ECK oraz na stronie
internetowej www.eck.elk.pl.


http://www.eck.elk.pl/

