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Zalacznik nr 1

do zarzadzenia nr 5/2023 z dn. 1 lutego 2023 r.

REGULAMIN KINA ECK

Niniejszy regulamin okre$la zasady udziatu w seansach kinowych oraz zakupu biletow
w kasie Etckiego Centrum Kultury.

Zakup biletu jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego
Regulaminu.

Bilety mozliwe sg do nabycia w kasie kina lub za pomoca strony internetowe;j
www.biletyna.pl/Elk/Elckie-Centrum-Kultury.

Kasa biletowa otwierana jest minimum 30 minut przed rozpoczeciem pierwszego
seansu, a zamykana 15 minut po rozpoczgciu ostatniego seansu.

Wejscie na teren sali kinowej mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego biletu.

Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, dzien i godzing.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedna osobg.

Bilet nalezy zachowaé¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania
seansu, na jaki jest zakupiony.

Miejsce na sali nalezy zajmowac zgodnie ze wskazaniami na bilecie.

Cennik Kina ECK wyglada nastepujaco:

Bilet normalny — 18zt; 3D — 20zt

Bilet ulgowy — 16zt; 3D — 18z;

Bilet rodzinny — 15zt niezaleznie od wieku kupujacego;

Bilety grupowe — 10/12zt; w tym 10zt osoby zapisane do programu Nowe Horyzonty

Edukacji Filmowej; 12zt bilet na regularny seans szkolny.

Powyzsze ceny biletow w przypadku niektorych seansow mogg ulec zmianie na wyrazne
zadanie dystrybutorow.
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Nabycie biletu ulgowego nastepuje na podstawie okazania przy kasie biletowej
stosownego dokumentu tj. waznej legitymacji szkolnej, studenckiej, emeryta, rencisty,
karty 3+, karty duzej rodziny lub karty seniora.

Dokumenty uprawniajgce do zakupu biletu ulgowego beda sprawdzane wraz z biletami
przy wejsciu na salg.

Przy zakupie biletow studenckich oraz uczniowskich nie sa honorowane karty Euro 26.
Bilety rodzinne obowigzuja wylacznie w ramach tzw. kina rodzinnego, tj. na seanse
filmowe dla dzieci oznaczone w repertuarze Kina ECK. Bilety rodzinne sag mozliwe do
nabycia maksymalnie przez dwoje rodzicow lub opiekunow, ktoérzy wraz z biletami
rodzinnymi dla siebie dokonujg jednoczesnie zakupu biletow dla swoich dzieci i z nimi
udaja si¢ na seans.

Przy zakupach biletow grupowych w cenie zakupu biletéw grupowych przystuguja
zaproszenia dla opiekunow.

Zwrotu lub zamiany biletu zakupionego w kasie kina mozna dokonaé¢ najpozniej 15
minut przed rozpoczeciem seansu na jaki zostal on zakupiony, okazujac bilet wraz

z paragonem fiskalnym. Zwrot lub zamiana biletu mozliwa jest rowniez w przypadku
odwotania lub zmiany w repertuarze terminu seansu, jak réwniez opoznienia lub
przerwy w jego emisji dtuzszych niz 30 minut.
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Godziny rozpoczecia seansOw okreSlone w repertuarze, cennikach (oraz innych
reklamach i ofertach) okreslaja czas rozpoczecia emisji bloku reklam i zwiastunow
filmowych, po zakonczeniu Ktérego rozpoczyna si¢ emisja filmu.

Na terenie Kina ECK obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia przedmiotow
niebezpiecznych  (broni, s$rodkow trujacych, ostrych narzedzi, materiatow
tatwopalnych) oraz wnoszenia i spozywania srodkéw odurzajacych i psychotropowych
oraz artykutow spozywczych mogacych powodowaé zanieczyszczenia sali Kinowej.
Na terenie Kina ECK obowiazuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania oraz
wnoszenia na sale kamer, aparatow fotograficznych i wszelkiego rodzaju urzadzen
rejestrujacych obraz lub dzwigk. Wszelkie proby rejestracji sa dzialaniami
nielegalnymi, tamigcymi prawa autorskie i bedg zgltaszane odpowiednim stuzbom.
Osoby uczestniczace w seansie filmowym zobowigzane sa do wylaczenia na czas jego
trwania telefonow komorkowych oraz innych urzgdzen emitujacych swiatto lub dzwigk.
Na calym terenie Kina ECK obowigzuje zakaz palenia i korzystania z elektronicznych
papierosOw oraz urzadzen i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.
Osoby pod wptywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych nie bedg wpuszczane na teren
kina.

Obowiazuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren Kina.

Rzeczy zagubione lub porzucone w kinie beda przekazywane do biura rzeczy
znalezionych po uptywie 30 dni od znalezienia ich przez pracownikoéw kina.

Toalety przeznaczone sg wytgcznie dla klientow kina.

Pracownik obstugi kina ma prawo wyprosi¢ klienta, ktory nie posiada przy sobie
waznego biletu lub narusza zasady okreslone niniejszym regulaminem.

Pracownik kina ma prawo odméwi¢ wstepu osobie zachowujacej si¢ niekulturalnie,
niegrzecznie lub wulgarnie wobec klientow lub pracownikow.

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych w kinie nalezy zglaszaé
niezwlocznie do kierownika kina lub jego zastepcéw obecnych w kinie w momencie
sktadania reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
ztozenia.

Postanowienia niniejszego regulaminu stosuje si¢ rowniez do biletow zakupionych

poprzez strong www.biletyna.pl/Elk/Elckie-Centrum-Kultury.



